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Introduccion

En el Peru, el acceso a internet ha experimentado un crecimiento sostenido en los
Ultimos afos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en 2009,
el 33,9 % de la poblacidn mayor de seis anos tenia acceso a internet; para septiembre
de 2020, esta cifra se habia incrementado a 70,3 %. Este avance ha ampliado
significativamente las oportunidades de comunicacion, aprendizaje vy ejercicio de
derechos. Sin embargo, también ha incrementado la exposicion de adolescentes a
nuevas formas de violencia que se ejercen mediante plataformas digitales.

portados

=

-

2do lugar

reportados

Una de las expresiones mas
preocupantes de estaviolencia—es
el ciberacoso, que incluye actos
de hostigamiento, amenazas,
humillaciones, difusion de contenido
intimo sin consentimiento,
suplantacion de identidad, entre otros.
A diferencia del acoso presencial, el
ciberacoso no conoce limites fisicos
ni temporales, puede replicarse de
forma masiva'y dejar una huella digital
permanente que afecta gravemente
el bienestar emocional y social de las
victimas.

A nivel nacional, los datos del
Registro  de Alerta contra el
Acoso Virtual a las Mujeres (MIMP,
2024) indican que las principales
plataformas donde se reportan
casos son WhatsApp, Facebook e
Instagram. Las manifestaciones mas
frecuentes incluyen el hostigamiento,
las——ciberamenazas vy los —insultos
electronicos.

Cabe destacar que el grupo etario
de 18 a 29 afos representa el 59%
de los casos reportados, siendo
mayoritariamentemujereslasvictimas.
Si bien la region Lima concentra el
60% de los casos registrados, la region
Junin ocupa el segundo lugar con un
5,3 %, superando a otras regiones con
centros urbanos importantes como
Arequipa, Trujillo o Cusco.
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Finalidad

El presente protocolo tiene como
finalidad fortalecer la respuesta
interinstitucional frente al ciberacoso
contra adolescentes en el ambito
regional, estableciendo procedimientos
comunes para su prevencion,
deteccion, atencion, derivacion,
seguimiento y sancion. El protocolo
busca garantizar la proteccion integral
de las y los adolescentes, reducir la
impunidad frente a estas violencias y
promover entornos digitales seguros,
inclusivos vy libres de violencia.

Poblacion objetivo

Objetivo

Establecer una ruta de actuacion
coordinada y articulada entre los
sectores de educacion, salud, justicia,
proteccion social, gobiernos locales

y comunidad, en el ambito de la

region Junin, para prevenir, atender y
sancionar el ciberacoso ejercido contra
adolescentes. Todo ello con un enfoque
de derechos, género, interculturalidad
y no revictimizacion, promoviendo
respuestas rapidas, eficaces y
sostenibles por parte de todas las
instituciones competentes.

Indirecta:

Familias, docentes,
personal de salud,
fiscales, policias, operadores
de justicia, representantes de
Directa: gobiernos locales, integrantes
Adolescentes entre 12 y 17 de la Instancia regional de

anos que residan en la region
Junin, que se encuentren en
situacion de riesgo, hayan sido
victimas de ciberacoso o no,
sin distincion de condicion,
identidad o situacion
educativa.

Ambito de intervencioén

Este protocolo se aplica en toda la region Junin, y
comprende todos los casos de ciberacoso que afecten

a adolescentes, sin importar si ocurren dentro o fuera
del sistema educativo. Su aplicacidon compromete a
instituciones publicas y privadas.

Concertacion de Junin y

organizaciones
comunitarias
de base.

Base normativa

El presente protocolo se sustenta en el marco normativo nacional e internacional
vigente en materia de derechos humanos, proteccion frente a la violencia,
delitos informaticos y uso seguro de tecnologias de la informacion. Estas normas
respaldan la actuacion articulada de las instituciones en la region Junin frente al

ciberacoso que afecta a adolescentes.

Internacional:

Declaracion Universal de
los Derechos Humanos.

Nacional:

Constitucion Politica del
Peru.

Convencion Americana
sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José).

Convencion sobre los
Derechos del Niflo (CDN)
de las Naciones Unidas.

Convencion Interamericana
sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de
Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

Convencion
Interamericana para
Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia
contra la Mujer
(Convencion de Belém do
Para).

Observacion General

N.2 13 del Comité de los
Derechos del Nifio: “El
derecho del niflo a no ser
objeto de ninguna forma
de violencia”.

Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible -
ODS 4y ODS 16.

Ley N2 30364, Ley para
prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, y su
Reglamento.

Ley N2 27942, Ley de
prevencion y sancion del
hostigamiento sexual.

Decreto Legislativo N2 1410,
que incorpora el delito de
acoso en el Cédigo Penal.

Ley N2 30096, Ley de
delitos informaticos.

Ley N2 30254, Ley de
promocion para el uso
seguro y responsable

de las tecnologias

de la informacion y
comunicaciones por niAas,
ninos y adolescentes.

Ley N2 29719, Ley que
promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones
educativas.

Decreto Supremo N¢
004-2018-MINEDU, que
aprueba los lineamientos
para la gestion de la
convivencia escolar.

Decreto Supremo N2
006-2021-MINEDU, que

aprueba los lineamientos

para la gestion escolar en 5
instituciones publicas de

Educacion Basica.

Ley N2 27867, Ley Orgdnica
de Gobiernos Regionales.

Ley N2 27972, Ley Organica
de Municipalidades.

Ley N° 26842, Ley General
de Salud.

Cddigo Penal Peruano

Ley N° 30947, Ley de Salud
Mental.

Ley N¢ 27337, Codigo de
Nifos y Adolescentes.

Ley N2 28044, Ley General
de Educacion.

Ley N° 26892, Ley para

la promocion de la
convivencia y el abordaje
de la conflictividad social en
las instituciones educativas.

Regional:

Resolucion directoral regional

)
/[ :
Ordenanza Regional
Ne 425-2025-GRJ/CR de Educacion Junin ° 1729 -
aprueba el “Protocolo 2026- DREJ- 15 de julio 2026
’ Regional de Actuacion  disposiciones para implementar el

Frente al Ciberacoso “Protocolo Regional de Actuacion
contra Adolescentes
en la Region Junin”

Frente al Ciberacoso contra
Adolescentes en la Region Junin”.
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Definiciones

Las siguientes definiciones permiten una comprension comun entre todas las
instituciones y operadores involucrados en la implementacion del presente protocolo,
y se sustentan en fuentes nacionales e internacionales especializadas en derechos
de la nifez, violencia digital y delitos informaticos:

GROOMING: o

Accion deliberada
de una persona
adulta para ganarse
la confianza de una

COMPLICE DIGITAL:

Persona que, sin haber

iniciado el acto de ci-

beracoso, contribuye a
perpetuarlo mediante la réplica de

contenidos, y ello puede configu- nina, nino o adolescente a través I
rar un delito. En muchos casos, el de tecnologias digitales, con el
/ complice es parte del circulo social objeti?/o ?e othner beneficiosl )
, icti ) sexuales (virtuales o presenciales),
CIBERACOSO: VICTIMA: [ de la victima o del agresor/a como of Gyl d6 Imauencs
Comportamiento inten- Adolescente que ha sido intimas, el contacto sexual o
cional y hostil ejercido a objeto de ciberacoso, la produccion de material de
través de tecnologias digi- ya sea de manera explotacién sexual.
tales, como redes sociales, directa (por parte [O_ ENTORNO ’
mensajeria, correo electrdnico o del agresor/a) o indirecta (a _& VIRTUAL:
videojuegos en linea, entre otras través de difusion, replicacion o &E Conjunto de plata-
emergentes, que tiene como fi- incitacion de contenido violento o formas, aplicaciones, SEXTORSION: /

humillante). La victima puede o no
conocer a su agresor/a, y puede
encontrarse en situacion de riesgo
psicoemocional, social y/o fisico.

nalidad intimidar, humillar, excluir,

amenazar o perjudicar emocional-

mente a una persona. Cuando la
6 victima es adolescente, este acto

redes sociales, sitios web, video-
juegos, foros y otros espacios digi-
tales donde las y los adolescentes
interactuan, comparten informa-

Forma de chantaje en la
que un agresor amenaza
con difundir imagenes, 7

se considera una forma de violen- e T i& i t - = ) videos © mensajes de
. \ cién y se comunican con tecno contenido intimo o
cia que afecta su desarrollo inte- logias digitales. Puede ser de uso cextal Si Is victima no accede 4
gral, y puede configurar un delito. educativo, recreativo o social, y no - : )
AGRESOR/A: V4 ' Y nuevas exigencias, como el envio

siempre es monitoreado por per-

de mas contenido, actos sexuales
sonas adultas responsables.

o dinero. Puede comenzar con
consentimiento, pero siempre se
transforma en una dindmica de
coaccion y violencia, y configura

Persona (adolescente
o adulta) que realiza
actos de ciberacoso
con intencidon de
causar dano, humillar, controlar,

9_

amenazar o acosar. Puede actuar CIUDADANIA un delito.

solo/a o en grupo, y puede recurrir DIGITAL: \ 4

a tecnologias digitales para ejercer Conjunto de habilida-

poder sobre la victima. des, practicas y va- V

lores que permiten a

®Qv

250 Me gusta

OBSERVADOR/A O
TESTIGO:

Persona que
presencia actos de
ciberacoso en linea,
sin intervenir activamente para
detenerlos, es decir asume un rol
pasivo (silencio, indiferencia).

y

las personas interactuar de forma
responsable, critica y ética en los
entornos digitales. Implica conocer
derechos y deberes en linea, prote-
ger la privacidad, ejercer la libertad
de expresidon con respeto, identifi-
car riesgos digitales y actuar ante
situaciones de violencia virtual.

CIBERPERSECUCION
/ STALKING DIGITAL:

Vigilancia o seguimien-

to obsesivo de una o
mas personas, mediante redes so-
ciales, aplicaciones de geolocaliza-
cion u otras tecnologias digitales.
Puede implicar el envio constante
de mensajes no deseados, amena-
zas, control de rutinas o recopila-
cidon no autorizada de informacioén
personal.
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CIBERBULLYING:

@ @ Acoso entre pares,
|‘_J| usualmente entre
o adolescentes,
ejercido a través
de tecnologias digitales. Incluye
insultos, burlas, difamacion,
amenazas o exclusion en linea,
con la intencidon de someter
o dafar emocionalmente a la
victima. Su impacto se agrava por
la posibilidad de viralizacion y
anonimato, y puede configurar un
delito.

BOFETADA FELIZ /
HAPPY SLAPPING:
@/ﬁ%\ Agresion fisica
57 cometida contra una
) persona (generalmente
adolescente) con
el propdsito de grabar el acto
violento en video y difundirlo por
tecnologias digitales para burlarse,
humillar o ganar popularidad entre
pares.

% SUPLANTACION DE
(@ IDENTIDAD:
h g_ Uso no autorizado

=) del perfil o nombre
de una persona por
tecnologias digitales, con el fin de
perjudicar su reputacion, cometer
delitos, acosar a terceros o extraer
informacién. También puede
implicar la creacion de cuentas
falsas o robos de contrasefas, y
configura un delito.

DIFUSION NO

= CONSENTIDA DE
1 a IMAGENES INTIMAS:
Publicacion o reenvio
de fotos, videos o
audios de caracter
intimo o sexual, sin la autorizacion
de la persona afectada. Constituye
una grave vulneracion del derecho
a la intimidad y dignidad, y
configura un delito.

m

VIOLENCIA
DIGITAL:

Toda accion
% u omision
— intencional que

cause dano psicoldgico, emocional,
simbolico o social a una persona

a través de tecnologias digitales.
Incluye las conductas arriba
descritas y otras como la vigilancia
invasiva, el hostigamiento en linea,
el acoso en videojuegos y el uso
malicioso de datos personales, y
puede configurar un delito.

/

— PRUEBA DIGITAL
f::| O EVIDENCIA

- ﬁ Q ELECTRONICA:
01

b] ﬁueanlgau_ler archivo,
je, captura de

pantalla, metadato,
video, conversacion o registro que
pueda usarse para documentar
hechos de ciberacoso. Puede
provenir de la victima, testigos,
operadores del sistema o
plataformas tecnoldgicas.

y.

Principios rectores

Los principios que orientan este protocolo garantizan que la intervencion ante
situacionesdeciberacoso contraadolescentesenlaregidénJuninserealice concriterios
de legalidad, ética, eficiencia y respeto a los derechos humanos. Estos principios
deben guiar la actuacion de todas las instituciones y operadores intervinientes, en
cada una de las fases: prevencion, deteccidn, atencidn, derivacion, investigacion y
seguimiento.

Interés superior del/a
adolescente

Toda medida adoptada debe
priorizar la proteccion y bienestar
del o la adolescente afectada. Las
decisiones institucionales deben
enfocarse en su desarrollo integral,
seguridad emocional, acceso a
justicia y recuperacion oportuna.

No revictimizacion

El abordaje de los casos debe evitar
cualquier accion que exponga
nuevamente a la victima a situaciones
de sufrimiento, discriminaciéon o
exposicion innecesaria. Las entrevistas,
derivaciones y procesos deben ser
breves, respetuosos y realizados con
enfoque protector.

...............................................................................................................................

Dignidad humana

Toda/o adolescente, victima, testigo
o presunto agresor/a debe ser
tratado con respeto a su condicidn
de persona, evitando juicios
morales, humillaciones o actos que
lesionen su integridad.
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IGUALDAD
RESPETO
JUSTICIA

Enfoque de género

Reconoce a todas las personas,
independientemente de su identidad
de género, tienen el mismo potencial
para aprender, desarrollarse
plenamente y ejercer sus derechos
en igualdad de condiciones y
oportunidades.

Enfoque de derechos

El protocolo reconoce a las y los
adolescentes como titulares de
derechos, con capacidad progresiva
de participar en las decisiones que
les afectan. El protocolo garantiza
SU acceso a servicios, informacion,
participacion y proteccion sin
discriminacion.

desarrollo integral de las y de los
estudiantes conforme a los enfoques
transversales establecidos en el
Curriculo Nacional de la Educacion
Basica aprobado mediante
Resolucion Ministerial

N° 281-2016-MINEDU.

Las acciones de prevencion,
atencioén y proteccion frente al
ciberacoso deberdn promover
relacion de respeto, igualdad y no
discriminacion, evitando toda forma
de violencia o afectacion basada en
estereotipos de género.

Asimismo, las instituciones
educativas deberan garantizar
entornos seguros inclusivos vy libres
de discriminacion, promoviendo el

Enfoque del ciclo de vida

Reconoce gque las y los adolescentes
requieren una comunicacion adaptada
a su etapa de desarrollo y capacidades
evolutivas. Las intervenciones deben
ser comprensibles, empaticas y
pedagdgicas.

Enfoque intercultural

Considera la diversidad étnica,
cultural y linglistica de la
region Junin, y promueve
intervenciones que respeten
los saberes, costumbres

y lenguas originarias.

Se reconoce que las
manifestaciones y formas de
nombrar la violencia pueden
variar segun el contexto.

1

Enfoque participacion corresponsable

La prevencion y atencion del ciberacoso requiere la accidn conjunta de
instituciones, familias, comunidad, sector justicia y sociedad civil. Ninguna
entidad puede actuar de forma aislada.
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Enfoque de Debida
diligencia

Toda entidad publica tiene el
deber legal y ético de actuar
con prontitud, competencia

y exhaustividad ante una
situacion de ciberacoso. Omitir,
postergar o banalizar un caso
constituye una infraccidn
funcional y puede generar
responsabilidad institucional.

Enfoque Proteccion
de la prueba digital

Las y los operadores
responsables de

investigar o documentar

el caso deben asegurar la
integridad, confidencialidad
y preservacion de las
evidencias digitales. Esto
incluye mensajes, capturas,
archivos y cualquier
elemento que respalde la
denuncia.

Enfoque presuncién
de inocencia y debido
proceso

Toda persona seflalada como
presunto/a agresor/a tiene
derecho a ser tratada sin
prejuicios mientras se esclarecen
los hechos. Las acciones deben
respetar el equilibrio entre la
proteccidn a la victima y las
garantias del investigado/a.

Enfoque interseccional

Reconoce que las situaciones de sancionar un caso, garantizando
todos los adolescentes de la misma culturalmente pertinentes y libres
manera, ya que multiples factores de discriminacion.

como género, orientacion sexual,
identidad étnica, discapacidad,
situacion socioecondmica, territorio
o lengua pueden superponerse
y agravar la vulnerabilidad.
Este enfoque obliga a las
instituciones a identificar

y considerar dichas
intersecciones al momento

de prevenir, atender o

Enfoque inclusivo 13

Las y los adolescentes con
discapacidad tienen derecho a
una atencion sin barreras fisi-
cas, comunicacionales o actitu-
dinales. Las instituciones deben
adaptar sus mecanismos de
comunicacion, denuncia, aten-
cion y proteccion para asegu-
rar el acceso en condiciones de
igualdad, considerando apoyos
personalizados, formatos acce-
sibles y lenguaje claro.

Enfoque protector

Toda actuacion frente al ciberacoso debe resguardar la integridad fisica,
emocional y psicosocial del o la adolescente. La intervencion debe evitar la
exposicion innecesaria al dafo, garantizar entornos seguros, evitar practicas
revictimizantes y priorizar el interés superior del o la afectada durante todo el
proceso.
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= L = Entidad(es) Accidn preventiva Sectores involucrados
— DlSpOSlClOneS y ClCClOneS responsable(s)
"N 4 . . .,
DREJ UGEL / Promover brigadas Direccion de la |E,
para ,a prevenc'on Municipalidades escolares y comunitarias de CONE], lideres juveniles,
Provinciales / Juntas prevencion, conformadas organizaciones de

La prevencion del ciberacoso contra adolescentes requiere un enfoque articulado,

sostenido v territorialmente adaptado. En la regién Junin, las acciones preventivas Vecinales por adolescentes , mujeres, CEMF, ONGs,
deben estar lideradas por la DREJ y las 9 Instancias Provinciales de Concertacion capacitados en ciudadania Subprefecturas,
para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y los digital y liderazgo protector. | Defensoria del Pueblo.
integrantes del grupo familiar, e involucrar a todas las entidades responsables de Subprefecturas Realizar acciones de En las 9 provincias:
garantizar entornos seguros para ninas, ninos y adolescentes. distritales y articulacion y coordinacion Instancia de
Las siguientes acciones deben incorporarse en los planes de accion y en las provinciales territorial para la vigilancia Concertacion, PNP,
intervenciones regulares de cada institucion, a fin de promover una cultura digital preventiva de casos de CEMF, UGEL
responsable, segura y solidaria. Estas son las principales acciones: ciberacoso, reportes ’ )
comunitarios y seguimiento | DEMUNA, D,efensorla
Entidad(es) Accioén preventiva Sectores involucrados de lctc_)mptror_n:sos Sg:npuuneabléos’, !ﬂ?;erisda des
responsable(s) multisectoriales.
comunales.
9 mu_nlczlpalldades . Ir)corporar el tema del MlM_P’ UGEL, PO_I'C'a_ Municipalidades Asegurar la incorporacion de | Todas las entidades
Provinciales/ .Ir’\stanCIa aberacgso Y Sus fo.r,mas !\lacpnal, organizaciones Provinciales / las acciones de prevencion del Estado a nivel local
de Cpr:ncerta_t:l_on / (groommg,’ sextorsion, Juveniles, CEMF, Instancia de en los instrumentos de que participen en la
14 Comité Municipal p_gr suplant?uon, etc.) en las DEMUNA, COMUDENA, Concertacién gestion institucional y construccion de los 15
los Derechos del Nifo campanas y estrategias saIud,_Subprefectur_as, territorial: POI, PAT, PDLC, planes.
y del Adolescente comun!caqonales organizaciones sociales. PEl y planes sectoriales.
comunitarias.
DREJ y UGEL/ Desarrollar talleres, charlas CEMF, Centro de Salud Estas acciones deben ser monitoreadas semestralmente por la Instancia Regional
Direccién de IIEE y sesiones educativas Mental Comunitario, de Concertacion, con énfasis en los avances institucionales, barreras identificadas y
dirigidas a adolescentes, MIMP, ONG locales, participacidon adolescente. Toda accidén de prevencidon debe contemplar un enfoque
familias, docentes v lideres Defensoria del Pueblo, diferencial: de género, intercultural, territorial, generacional y de discapacidad, asi
comunitarios sobre riesgos Subprefecturas. como el uso de medios accesibles y tecnologias adecuadas al entorno rural y urbano
digitales, ciudadania digital y de la region Junin.

autocuidado.

Oficina de Implementar campanas PNP, MIMP, UGEL,
Comunlcayc.lont_es de en redes soaalgs, mgdl_os Subprefecturas,
las 9 Municipalidades | locales y espacios publicos

organizaciones

élnnsta:\taa. d: s sgbbre prevencion del _ sociales, comunidades
oncertacion en la ciberacoso, con mensajes indigenas, adolescentes
provincias adaptados al contexto

L comunicadores.
cultural y linguistico.
CEMF y DREJ UGEL Fortalecer las capacidades DREJ, Policia Nacional,
/ Centro de Salud / del personal educativo, de Defensoria del
Ministerio Publico salud, justicia y operadores Pueblo, DEMUNA,
municipales sobre tipos de Subprefecturas, CEDIF.
violencia digital, rutas de
atencion yproteccion de
evidencias.
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— Disposiciones y acciones

16

para la deteccion

La deteccidén del ciberacoso contra adolescentes implica la capacidad de identificar
sefales, testimonios, comportamientos, pruebas digitales o alertas que indiquen que
un(a) adolescente esta siendo victima de violencia digital, incluso si no ha formalizado
una denuncia. Esta etapa es clave para activar oportunamente los procedimientos
establecidos en el presente protocolo, asi como en los instrumentos normativos
vigentes como la Ley N2 30364 y su Reglamento, la Ley N2 30254, el Cédigo de
Nifas, Nifos y Adolescentes y los Protocolos para la atencidn de la violencia contra
ninas, ninos y adolescentes del MINEDU.

A continuacion, se detallan criterios fundamentales y acciones especificas, junto con
su definicidn y entidades responsables:

Criterios clave para la deteccion:

CONDICIONES DE CONFIANZA:

Ambiente institucional o comunitario que brinda seguridad emocional y
confidencialidad al/la adolescente para expresar lo que le ocurre. Se basa
en relaciones de respeto, escucha sin juicio y acogida, construidas de forma
sostenida por el CONEI, la comunidad educativa en su totalidad, personal de
salud, policial, de justicia, lideresas y lideres comunales, DEMUNA, CEMF vy
demas actoras y actores cercanos.

ESCUCHA ACTIVA:

Actitud empatica, sin interrupciones
ni prejuicios, de quien recibe una
posible alerta, testimonio o relato
de un caso que vincula como
posible victima a la o el adolescente.
Implica disponibilidad emocional
y técnica para canalizar el caso,
aun si la informacién es inicial o
parcial. Implica validar su relato,
usar lenguaje claro y asegurarle
que su testimonio serd tratado
con seriedad y proteccion. Debe
ser parte del accionar del personal
educativo, policial, de salud, justicia
y social.

CANALES ADECUADOS DE REPORTE

Son aquellos mecanismos que cumplen con ser accesibles, confidenciales,
segurosy culturalmente pertinentes para adolescentes. Pueden ser presenciales
o virtuales, y deben estar claramente definidos y visibles en cada institucion,
haciendo énfasis en que las y los adolescentes puedan reportar casos de
ciberacoso sin necesidad de la compafia de una persona adulta. Estos incluyen:

Linea s
Persona de confianza (docente, Plataformas oficiales como la
brigadista, lider comunitario). Linea 100, Chat 100, DEMUNA,

Comisaria, DREJ-UGEL o CEMF.
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Buzones fisicos o virtuales Formularios digitales con
de denuncia. lenguaje inclusivo y seguro.

Situaciones o fuentes de deteccion principales:

* La o el propio adolescente informa del hecho a una persona adulta de
confianza o lo comunica por un canal establecido.

» Una tercera persona (amigo/a, familiar, docente, madre/padre de familia,
brigadista) da la alerta.

» Sedetectancambiosssignificativos enelcomportamientodelaoeladolescente,
vinculados a angustia por interacciones digitales.

 Circulacion de contenido intimo, violento o difamatorio en grupos digitales
locales.

» Derivacion desde otra institucidon en el marco de sus propios protocolos (para
la atencidn de la violencia contra nifas, nifos y adolescentes del MINEDU,
hostigamiento sexual, atencion de Linea 100, Chat 100, DEMUNA, delitos
informaticos, entre otros).
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Acciones especificas para la deteccion y entidades
responsables en las 9 provincias de la regiéon Junin:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

ENTIDAD(ES)

RESPONSABLE(S)

IE
Centro de salud
CEMF

DREJ:
UGEL / IE

DEMUNA
Centro de Salud

Policia
CEMF
Fiscalia

DREJ:
UGEL /
Direccion |IE

Lideresas
y/o lideres
comunitarios

Lideresas y/o
lideres escolares

Todas las
entidades con
competencias de
primer contacto

ACCION DE DETECCION

Observar y documentar signos
emocionales o sociales que
puedan estar vinculados a
ciberacoso.

Levantar acta, ficha o registro
interno de alerta ante cualquier
indicio.

Recolectar pruebas iniciales
entregadas por la victima
(capturas, mensajes, videos,
direcciones digitales, entre otros),
garantizando la proteccién de
datos.

Verificar de forma preliminar el
entorno digital comunitario o
escolar para identificar contenido
sensible o replicado.

Activar el presente protocolo
ante la identificacion de un caso,
y vincularlo al protocolo sectorial
especifico si corresponde (p. €j.,
los Protocolos para la atencion
de la violencia contra nifas, nifos
y adolescentes del MINEDU,
Protocolos CEMF, protocolos
policiales, entre otros.).

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

SECTORES
INVOLUCRADOS

DEMUNA, DREJ
UGEL

Lideresas y/o
lideres comunales

Integrantes de la
familia
Comunidad
educativa

Policia
Fiscalia
CEMF
Salud

IE
Familia

PNP
Fiscalia

9 Instancias
Provinciales de
Concertacion,
Defensoria

Responsabilidad institucional ante omisiones:

Toda institucion publica, servicio
publico o instancia comunitaria
comprendida en el presente
protocolo tiene la  obligacion
legal de actuar frente a cualquier
situacion que pueda constituir un
caso de ciberacoso contra una o un
adolescente. Esta obligacion incluye
recibir, registrar, canalizar y derivar
adecuadamente las denuncias, aun
cuando estas sean presentadas
directamente por la persona
adolescente sin acompafamiento
adulto.

La negativa injustificada a atender,
remitir o tramitar una denuncia,
asi como la demora o el desinterés
institucional en activar las rutas
de atencion, puede configurar
una omision funcional, y conllevar
responsabilidad administrativa,
funcional y penal. Estas
situaciones deben ser reportadas
inmediatamente a la DREJ, Instancia
de Concertacion de la provincia
qgue corresponda, al Centro de
Emergencia Mujer y Familia (CEMF),
a la DEMUNA, y/o a la Defensoria del
Pueblo, a fin de activar mecanismos
de seguimiento y sancion.

En caso de que la omisidn sea
cometida por un funcionario publico,
el articulo 377 del Coddigo Penal
establece que sera sancionado con
pena privativa de libertad no mayor
de dos anos y multa de treinta a
sesenta dias. Cuando dicha omisidon
esté relacionada con una solicitud de
proteccion por violencia familiar o
vulneracion de garantias personales
—Ccomo ocurre en los casos de
ciberacoso con connotacion
sexual, amenazas, hostigamiento o
suplantacion de identidad—, la pena
puede aumentar de dos a cinco afos
de prision.

Corresponde a cada institucion
garantizar gue ningun adolescente
sea ignorado, desestimado o
revictimizado cuando solicita
proteccion. Toda denuncia, sefal de
alerta o requerimiento de atencion
debe ser abordado con celeridad,
empatia y en estricto cumplimiento
de la ley.
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para la atencion y derivacion

La atencion de casos de ciberacoso contra adolescentes implica acciones articuladas
y oportunas que garanticen proteccion, contencion emocional, investigacion, sancion
y restitucion de derechos. Las respuestas pueden tener cardcter administrativo,
psicosocial y/o penal, segun la naturaleza del hecho y la normativa aplicable. Este
protocolo debe ser activado de manera inmediata por cualquier entidad que tome
conocimiento del caso, en coordinacion con las rutas sectoriales especificas.

Principios de actuacion en la
atencion

» Toda intervencion debe considerar
el nivel de riesgo, el impacto
emocional, la situacion familiar, la
edad de la victima y su nivel de
exposicion publica.

Las entidades actuantes deben
evitar duplicar entrevistas, traslados
innecesarios o solicitudes excesivas
de pruebas.

La victima no necesita demostrar
su relato: basta con una alerta
razonable para activar las medidas.

Canalizacion de las denuncias

e Sielhechoconstituyeundelito(como e En todos los casos, el presente

grooming, sextorsion, difusion de
material intimo sin consentimiento,
acoso sexual o suplantacion con
fines ilicitos), la denuncia debe ser
derivada al Ministerio Publico y a la
Policia Nacional del Peru.

Si se trata de una conducta de
riesgo no tipificada como delito,
pero que afecta el bienestar del/la
adolescente (hostigamiento, burla
viral, exclusion), la intervencion
puede ser asumida desde la via
psicosocial (CEMF, Centro de Salud
Mental, UGEL, DEMUNA).

protocolo y sus responsables deben
garantizar la activacion de la ruta
correspondiente, sin perjuicio del
derecho de la victima o su familia a
denunciar directamente.

Evidencia inicial y proteccién de la prueba

Las y los adolescentes que decidan reportar un hecho pueden aportar
elementos como:

» Capturas de pantalla (pantallazos), mensajes, videos o audios que documentan
la situacion de violencia.

* Identificacion del/a usuario/a, perfil o nimero desde el que se cometid la
agresion.

* Enlaces, publicaciones o grupos donde se ha difundido el contenido.

Estas pruebas no son obligatorias para la atencién, pero pueden facilitar el

proceso. Las instituciones que reciban esta evidencia estan obligadas a:

» Registrar su recepcion.

* Preservar su integridad (no borrarlas, alterarlas ni difundirlas).

* Derivarlas correctamente a la instancia competente.

Recomendaciones
basicas para quien
denuncia

Las instituciones deben
orientar a quien realiza la
denuncia (victima o tercero)
en lo siguiente:

* Guardar capturas o enlaces
sin compartirlos.

* No responder ni confrontar
al agresor/a.

e Evitar eliminar mensajes o
conversaciones.

* Conservar los dispositivos
utilizados (celular, tablet,
etc.).

* Anotar nombres, fechas,
horarios y lugares digitales,
en la medida de lo posible.
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=N Disposiciones y procedimiento
para la sancion y derivacion

La sancién es un componente clave del abordaje integral del ciberacoso en contra
adolescentes. Su aplicacion efectiva no solo permite el acceso a la justicia para
la victima, sino que constituye un mensaje disuasivo frente a la impunidad de
las violencias digitales. La sancidon puede tener caracter penal, administrativo o
disciplinario, segun la gravedad de la conducta y el marco normativo vigente.

Responsables por tipo de atencion

ACCION PARA LA
ATENCION

ENTIDAD(ES) ENTIDAD QUE

COLABORA

RESPONSABLE(S)

CEMF, Salud, Policia,
Juez de Paz, IE, UGEL,
DEMUNA,

Autoridades Atencidn y contencion inicial,
comunales (Jefes de para luego derivar el caso
comunidad, Tenientes | para la atencidn emocional,
gobernadores, Jueces | administrativa y legal.
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de Paz), defensoras
comunitarias,
Estrategia Rural

CEMF / Centro
de Salud Mental
Comunitario

UGEL / IE en cada una
de las 9 provincias

Policia Nacional del
Peru / Fiscalia / Poder
Judicial

Entidad que activo el

protocolo

Atencidon emocional y
contencion inicial

Atencién administrativa
activando el registro en el
Libro de Incidencias y el Portal
SISEVE (cuando se vulneran
derechos).

Atencion legal y derivacion
penal (cuando se vulneran
derechos, a fin de determinar si
se trata de un delito)

Registro y seguimiento del
caso

Municipalidad, Fiscalia,
Poder Judicial

IE, UGEL, DEMUNA,
Municipalidad.

CEMF, Salud, Policia.

CEMF, IE, DEMUNA

Todas las instancias
convocadas.

Toda actuacién debe quedar
registrada en un expediente
institucional, con copia o
derivacion formal segun el caso.
La atencidén no finaliza con el
reporte inicial y/o la denuncia:
debe haber seguimiento,
derivacion adecuada y cierre de
caso con medidas de reparacion,
restitucion o sancion efectiva

segun corresponda.

RECUERDA

iNO ESTAS

SOLA!

]

Ruta Penal

Cuando el ciberacoso adopta una
forma tipificada como delito, por
ejemplo:

e Grooming (art. 5delalLey N°30096)

» Sextorsion (Chantaje Sexual art.
176-C del Cdédigo Penal / Chantaje
sexual con materiales elaborados o
modificados por medios digitales
o tecnoldgicos art. 5-A de la Ley
N°30096)

* Pornografia infantil o difusion de
contenido sexual de adolescentes
(art. 183 del Codigo Penal)

e Acoso sexual virtual (arts. 176-B del
Cdodigo Penal)

» Suplantacion de identidad y acceso
ilicito (art. 9 de la Ley N°30096)

 Ciberpersecucién / Stalking digital:

(Acoso 151-B del Cdédigo Penal /
Acoso sexual 176-B del Coddigo
Penal)

e Ciberbullying: (Acoso 151-B del
Cdédigo Penal / Acoso sexual 176-
B del Cdédigo Penal / Difusidn de
imagenes, materiales audiovisuales
o audios con contenido sexual 154-
B del Cédigo Penal / Discriminacion
323 del Codigo Penal)

* Bofetada Feliz / Happy slapping:
(Lesiones 121 del Cdédigo Penal /
Lesiones Leves 122 del Codigo Penal
/ Discriminacion 323 del Cddigo
Penal)

¢ Violencia digital (Discriminacion
323 del Codigo Penal)

El caso debe ser inmediatamente
derivado al:

* Policia Nacional del Peru: Recoge
pruebas digitales, testimonios vy
actuaconformeasuscompetencias.

* Ministerio Publico (Fiscalia
de Familia o Penal): Recibe la
denuncia y dirige la investigacion
penal.

La victima y su familia tienen
derecho a recibir orientacién legal
gratuita, medidas de proteccién y
seguimiento del caso.

Las sanciones penales pueden
incluir penas privativas de libertad
o medidas socioeducativas (en caso
de agresores adolescentes’).

1 Hasta la entrada en vigencia en la region Junin, el Coédigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes aprobado mediante
Decreto Legislativo N° 1348.
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Ruta administrativa

Cuando el hecho vulnera derechos pero no configura delito, o se produce
y/o detecta en una institucion publica (como una IE o un centro educativo),
corresponde activar procedimientos administrativos:

DEMUNA DEMUNA:

L1l L1 Inicia procesos de proteccion frente
a situaciones de riesgo o medidas
administrativas de restitucion.

ol .

E | DREJ-UGEL o Direccién IE:

24 m Aplica los Protocolos para la atencion de la
violencia contra nifas, ninos y adolescentes
y sanciona disciplinariamente a personal
responsables, conforme al reglamento
interno y el marco legal vigente.

MIMP / CEMF:

Puede solicitar medidas de proteccion o
activar rutas especiales segun el nivel de
afectacion.

Las sanciones administrativas contra la
persona adulta que sea sindicada como
agresora, pueden incluir:

* Amonestacion escrita.
* Suspension temporal.
* Destitucion del cargo.

Acciones en los procedimientos
administrativos cuando el agresor/a
es adolescente

Se aplicara el principio de interés superior del adolescente, promoviendo medidas
restaurativas. Estas pueden incluir orientacion, medidas reguladoras, actas de
compromiso, disculpas publicas, programas de reeducacidn o seguimiento
terapéutico. La intervencion debe estar guiada por equipos psicopedagodgicos,
DREJ-UGEL y/o servicios especializados del MIMP.

Roles y responsabilidades de los actores

A continuacion, se describen las funciones clave que deben cumplir las instituciones
publicas, operadoras y operadores sectoriales y actoras y actores comunitarios
involucrados en la atencidn del ciberacoso contra adolescentes en la regiéon Junin

Todas las personas antes mencionadas deben actuar bajo los principios de
corresponsabilidad, enfoque protector, no revictimizacion y articulacion
interinstitucional:

ACTOR/

INSTITUCION ‘ RESPONSABILIDADES

Coordina y supervisa las acciones integradas de prevencion,
atencioén y sancion. Incorpora el ciberacoso en sus planes de
accion y evalla su implementacion.

Instancia Regional
de Concertacion

Lidera las campanas preventivas, articula servicios locales,
garantiza presupuesto para acciones de proteccion digital,
refuerza el rol de las DEMUNAS.

Gobiernos locales
de las 9 provincias

Supervisa que las IE brinden atencidén a los casos de
violencia digital de acuerdo con los Protocolos para la
atencion de la violencia contra nifas, nifos y adolescentes
del MINEDU. Coordina con las autoridades del ambito

rural y de pueblos indigenas, principalmente las y los Jefes
de las Comunidades, las acciones para la atencién de la
violencia digital contra adolescentes. Coordinar y promover
el trabajo articulado con los servicios especializados para

la prevencion y atencion de la violencia digital contra
adolescentes.

DREJ y UGEL

Brindan primeros auxilios emocionales, recogen testimonios,
canalizan los casos segun el nivel de riesgo, activan los
Protocolos para la atencion de la violencia contra nifas,
ninos y adolescentes del MINEDU si corresponde.

Direcciones de
Instituciones
Educativas (IE)

CEMF (Centro de
Emergencia Mujer
y Familia)

Atiende de manera integral a victimas (orientacion legal,
atencion psicoldgica y social). Deriva y hace seguimiento.
Capacita a operadores locales.
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ACTOR /
INSTITUCION

DEMUNA
(Municipalidad)

RESPONSABILIDADES

Atiende casos en la via administrativa, promueve
conciliaciones y protege derechos vulnerados. Deriva a otras
instancias si el caso excede su competencia.

Centro de Salud
/ Salud Mental
Comunitario

Detecta signos clinicos de afectacidn emocional. Brinda
contencioén y atencion terapéutica. Participa en planes de
recuperacion y monitoreo post-caso.

Policia Nacional
del Peru

Recibe denuncias formales, recopila pruebas digitales, deriva
a fiscalia y ejecuta medidas de proteccién urgentes. Participa
en campanas comunitarias.

Ministerio Publico -
Fiscalia de Familia

Investiga casos que constituyan delitos. Solicita medidas de
proteccion judiciales. Coordina con policia, CEMF y UGEL.
Presenta cargos cuando hay mérito.

Defensoria del
Pueblo (Mdédulo
Regional o
Provincial que
corresponda)

Supervisa el cumplimiento de los protocolos y obligaciones
legales. Recibe guejas por omision o maltrato institucional.
Acompaia a victimas cuando lo requiere.

Organizaciones
comunitarias
(lideres comunales,
Juntas Vecinales,
organizaciones
juveniles,
asociaciones
indigenas)

Difunden mensajes de prevencion. Detectan y alertan
casos en el territorio. Pueden actuar como enlaces entre las
victimas y los servicios.

Todas estasinstituciones deben garantizar
la preservacion de la evidencia digital,
mantener el principio de confidencialidad
y responder sin discriminacion ante
cualguier caso reportado. La ausencia de
alguno de estos actores no exime al resto
de su obligacion de activar el protocolo y
proteger a la victima.

Cuando una entidad publica o servidor se
niega a recibir una denuncia, no registra
ni deriva un caso, minimiza la situacion
o vulnera el deber de confidencialidad,
incurre en una falta funcional grave. Esto
puede ser denunciado ante:

« Organos de Control Interno
* Defensoria del Pueblo
* Ministerio Publico

Articulacion intersectorial para la
gestion de los casos de ciberacoso
contra adolescentes

La atencidn integral del ciberacoso contra adolescentes requiere un funcionamiento
coordinado de todas las instituciones competentes, bajo una ldgica de red de
proteccion. Esta articulacidn debe tener como eje a la Instancia Regional de
Concertacion de Junin e Instancias provinciales de concertacion conforme al
mandato de la Ley N2 30364.

Mecanismos de coordinacion

 |as acciones de prevencion, * Se deben desarrollar reuniones 27
atencion, derivacion, seguimiento periddicas de coordinacion
y cierre de caso deben estar técnica entre CEMF, UGEL,
contempladas en los planes DEMUNA, Fiscalia, PNP, Salud y
de accion de las 9 Instancias Defensoria del Pueblo en cada
Provinciales de Concertacion. una de las 9 provincias

e Cada institucion debe designar e La Instancia debe llevar un
una persona enlace para facilitar registro de alertas, respuestas
la articulacidon ante casos de y derivaciones, sin vulnerar la

ciberacoso. confidencialidad.
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Deteccidn o reporte del caso
(victima, familiar, testigo, institucion)

. Deteccioén o reporte del caso

(victima, familiar, testigo,
institucion).

. Recepcion y registro

institucional (IE, CEMF,
DEMUNA, Salud, PNP, segun
corresponda).

. Evaluacion del riesgo y

activacion del protocolo.

. Derivacion inmediata:

* Si hay delito a Policia
Nacional / Fiscalia.

« Atencidn psicosocial a CEMF/
Salud Mental / DEMUNA.

e Siocurre en IE a Director/a
y/o UGEL activa los
protocolos para la atencion
de la violencia contra nifas,
ninos y adolescentes

Vuelve muieca
o prefieres que
cuelgue tus fotos

5. Atencion integral:
* Contencion emocional.
e Asesoria legal.
* Medidas de proteccion.
6. Seguimiento interinstitucional:
* Reuniones de caso.

* Acompafamiento a la
victima.

» Coordinacion con la familia.
7. Cierre del caso:

e Una vez garantizada la
seguridad, bienestar y
reparacion minima.

e |Informe final remitido a la
Instancia de Concertacion.

Coordinacion para asegurar la sancion

La DREJ en alianza con Instancia Regional de
Concertacion debe garantizar el seguimiento de
casos emblematicos, exigir informes periddicos,
revisar la aplicacion efectiva de sanciones y emitir
recomendaciones para fortalecer las respuestas.
Asimismo, las entidades intervinientes deben registrar
todas las medidas tomadas en los expedientes
institucionales y asegurar la trazabilidad del caso.
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Deteccién del caso Derivacion segun analisis Seguimiento intersectorial

IE, Salud, CEMF, PNP, CEMF: contencion, Salud mental (Informe mensual a
) (evaluacion psicoldgica), . . ..

DEMUNA, Comunidad DEMUNA (proteccidn administrati instancia proylnual
de concertacion)

Plazo: dentro de 24 horas

Reporte verbal o escrito Coordinacion Validacion y cierre
(victima o testigo) interinstitucional por instancia

Flujograma de atencién ¢ ¢ ¢

interinstitucional

Este flujo es vinculante para
todas las entidades que operan

v
v
%
v
%
v

en la regidn Junin y debe ser - - - = =2 -

revisado anualmente por la RQgIStrO inmediato _Coor_dln_aao_n Cierre del caso

DREJ en articulacion con la |E, Libro incidencias, UGEL, interinstitucional q (Cuando se acredita

'Crf,fa}g‘s:'gjSsetecsoanffgts,‘;'ﬁgg’””t" SISEVE, CEMF, PNP) (Reunién de caso convocada @ la atencidén integral y

operativos de cada institucion. Plazo: mismo dia ‘ |I:o)|<;rZ gwlséae%iiri c(>JI g%'?s b\“ garantia de no repeticion)
' ~y

Evaluacion Aplicacion de medidas

de riesgo preventivas
Evaluacion preliminar Medidas administrativas
(CEMF, UGEL, DEMUNA) _ s UGEL/|E L

VIA ADMINISTRATIVA

Plazo: dentro de oL (Separacion preventiva, —
24 horas
o A B

medidas de proteccion) |
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