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PROPUESTA DE INTEROPERABILIDAD PARA FORTALECER LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ALERTA AMBER EN CASOS DE
MUJERES Y NINAS DESAPARECIDAS.

CAPITULO I: INTRODUCCION Y ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

La desaparicién de personas constituye una problematica de alta prioridad publica y de
derechos humanos, por cuanto compromete de manera simultanea la libertad personal, la
integridad y, en escenarios de prolongacion o riesgo, el derecho a la vida. En el caso de
mujeres, niflas y adolescentes, la desaparicion presenta un impacto diferenciado: suele
desplegarse en entornos de violencia basada en género, desigualdad estructural y exposicion
intensificada a formas graves de vulneracion, incluyendo violencia sexual, trata de personas
con fines de explotacion y otras expresiones de violencia extrema. En consecuencia, estos
casos demandan una respuesta estatal inmediata, coordinada y reforzada, compatible con el
estandar de debida diligencia y con un enfoque interseccional orientado a la prevenciéon de
dafios irreparables®.

La evidencia disponible confirma la magnitud del fendmeno y su concentracion en poblacion
femenina menor de edad. Al cierre de mayo de 2024, se reportaron 2,695 casos de mujeres
desaparecidas en el pais; solo en mayo se registraron 606 notas de alerta de mujeres
reportadas como desaparecidas, de las cuales 67% correspondié a nifias y adolescentes,
observandose ademas un incremento aproximado de 10% respecto de lo reportado en el
mismo periodo del afio anterior?. Estas cifras son particularmente relevantes porque la
eficacia del sistema depende, en gran medida, de su capacidad de actuacién durante la
ventana critica posterior a la desaparicién, cuando la rapidez en la activacion de mecanismos
de busqueda y difusion masiva incrementa sustantivamente la probabilidad de ubicacién con
vida.

El impacto diferenciado no se agota en la persona desaparecida. En contextos de violencia de
género, la desaparicion puede operar como un evento de alto riesgo que interrumpe redes de
proteccién, incrementa la vulnerabilidad de personas a cargo o dependientes, y produce
efectos psicosociales y econdmicos severos en las familias. A ello se suma un riesgo
institucional recurrente: cuando el sistema responde de manera tardia o fragmentada, se
trasladan cargas materiales y emocionales a las familias, reproduciendo escenarios de
revictimizacion y debilitando la confianza puablica en la respuesta estatal. Por ello, conforme a
estandares internacionales, la busqueda debe iniciarse sin demora, con presuncion de vida,
enfoque diferenciado y participacion efectiva de los familiares, incorporando variables
contextuales de riesgo®.

" MESECVI (Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para), Comité de
Expertas/os. (2018, 5 de diciembre). General Recommendation No. 2 on Missing Women and
Girls in the Hemisphere (MESECVI/CEVI/doc.250/18). Organizacion de los Estados Americanos.
2 Defensoria del Pueblo. (2024a, 3 de junio). Defensoria del Pueblo: al cierre de mayo cifra de
mujeres desaparecidas supera a la reportada en igual periodo de 2023.

% United Nations Committee on Enforced Disappearances. (2019). Guiding principles for the
search for disappeared persons (CED/C/7). Office of the United Nations High Commissioner
for Human Rights.



En el plano normativo, el Per( ha desarrollado progresivamente un marco para fortalecer la
respuesta ante desapariciones. La Ley N.° 29685 estableci6 medidas especiales para la
basqueda y proteccidon de personas en situacion de vulnerabilidad, eliminando barreras de
tiempo que histéricamente dificultaban la denuncia y la actuacion inmediata (Ley N.° 29685,
2011). Posteriormente, el Decreto Legislativo N.° 1428 consolidé un régimen especifico para
la atencion de casos de desaparicion de personas en situacion de vulnerabilidad y creé
herramientas orientadas a mejorar la gestion de informacion y la difusién de casos.

En materia de gobernanza intersectorial, el Decreto Supremo N.° 003-2022-IN cred la
comision multisectorial de caracter permanente (CFORDES), orientada a proponer y
supervisar medidas estratégicas de fortalecimiento del sistema.

Mas recientemente, el marco legal incorporé mecanismos explicitos de difusion masiva. La
Ley N.° 31939 modifico el Decreto Legislativo N.° 1428 e incorporo formalmente la Alerta
AMBER como mecanismo de notificacién publica en casos de desaparicion de personas en
situacion de vulnerabilidad, reforzando el deber de colaboracion de entidades publicas y
privadas para la difusion.

No obstante, el texto legal mantuvo un énfasis en poblacién menor de edad, por lo que, a fin
de fortalecer la proteccién de mujeres en escenarios de riesgo, el Ejecutivo emitié el Decreto
Legislativo N.° 1603, que incluyé de manera expresa la emision de Alerta AMBER ante
desaparicién de mujeres victimas de violencia en situacion de alto riesgo, ademas de nifias,
nifos y adolescentes, y establecid lineamientos orientados al fortalecimiento de la
interoperabilidad y de la difusibn masiva por medios disponibles.

En este contexto, la presente propuesta reviste una importancia estratégica: no se limita a una
modernizacion tecnol6gica, sino que busca habilitar condiciones operativas para el
cumplimiento efectivo de obligaciones estatales de prevencion, busqueda e investigacion. La
interoperabilidad es, en términos de politica publica, un instrumento critico para reducir
tiempos de respuesta, asegurar trazabilidad, evitar duplicidades, minimizar pérdida de
informacion y estandarizar flujos de actuacion, particularmente durante las primeras horas,
cuando el riesgo para mujeres, nifias y adolescentes suele ser mas elevado.

En ese sentido, la propuesta se orienta a traducir mandatos normativos en capacidad
institucional concreta: intercambio automatizado de informacion, activacion coordinada entre
actores y difusion masiva inmediata, con enfoque de derechos humanos, género e
interculturalidad, alineado con estandares internacionales de debida diligencia.

En este contexto, la iniciativa “NO ESTAMOS TOD_S. BUSCALAS” —impulsada por el Centro
de la Mujer Peruana Flora Tristan y Amnistia Internacional Peru, con el apoyo financiero de la
Union Europea— busca generar propuestas técnicas para la interoperabilidad y el
fortalecimiento del sistema de alerta de personas desaparecidas, con énfasis en mujeres,
nifas y adolescentes.

Para elaborar esta propuesta se ha requerido realizar un analisis hormativo, la recopilacion de
evidencia empirica (entrevistas a autoridades, reuniones con expertos, testimonios de
familiares) y la identificaciébn de buenas practicas nacionales e internacionales, todo con la
perspectiva de derechos humanos y enfoque de género.



El resultado es una propuesta integral y consensuada para modernizar el sistema de
basqueda, cerrando las brechas identificadas y garantizando una respuesta estatal eficaz,
oportunay centrada en la proteccion de la vida y la integridad de las personas desaparecidas.

1.2. Objetivos del Informe

El objetivo general de este informe es disefiar una propuesta técnica de interoperabilidad que
fortalezca la implementacion del Sistema de Alerta AMBER y los mecanismos asociados de
busqueda inmediata, garantizando una notificacion oportuna, coordinada y efectiva ante
casos de desaparicion de mujeres, nifias y adolescentes, maximizando las probabilidades de
ubicacion con vida mediante el intercambio automatizado de informacién y la difusion masiva
en los momentos criticos.

Como objetivos especificos, el estudio se planteo:

a) Diagnosticar las brechas operativas y tecnolédgicas del sistema actual, identificando
cuellos de botella en la coordinacion interinstitucional y las fallas en la difusion de las
alertas;

b) Analizar la inversién publica destinada a la busqueda de personas desaparecidas en
los dltimos afos, a fin de determinar si los recursos asignados y ejecutados son
adecuados, cémo se distribuyen y donde existen vacios presupuestales; vy,

¢) Proponer reformas normativas e institucionales viables (tanto de politica publica como
de regulacién) para cerrar dichas brechas, incluyendo medidas inmediatas que
puedan ser adoptadas por el Estado y alianzas estratégicas con el sector privado y la
sociedad civil.

Todo ello incorporando los enfoques transversales de género, derechos humanos e
interculturalidad, dada la especial vulnerabilidad de las mujeres, nifias y adolescentes
desaparecidas.

En suma, el informe pretende brindar a las autoridades y a la sociedad civil una hoja de ruta
técnica y estratégica para modernizar el Sistema de BUsqueda de Personas Desaparecidas,
articulando mejor a todos los actores institucionales y alineando la respuesta estatal con
estandares internacionales de debida diligencia en la materia.

Se espera que las recomendaciones aqui presentadas contribuyan a que ninguna
desaparicion sea atendida con indiferencia, burocratica y que cada alerta active de manera
inmediata todos los recursos disponibles con miras a encontrar a la persona desaparecida con
vida.

1.3. Metodologia

La elaboracion del presente informe siguié una metodologia participativa y multidisciplinaria.
En una primera fase, se realiz6 una revision exhaustiva de documentos normativos y estudios
previos: se analizaron las leyes, decretos y protocolos nacionales vigentes (D.L. 1428, Ley
31939, D.L. 1603, Reglamento del D.L. 1428, etc.), asi como estandares internacionales
relevantes.



Entre estos destacan la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanosy los
lineamientos de organismos de Naciones Unidas en materia de desapariciones (por ejemplo,
los “Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas” del Comité de la ONU
contra las Desapariciones Forzadas, y las recomendaciones del Comité de Expertas del
MESECVI). También se revisaron experiencias comparadas en la regién, como la Alerta
AMBER de EE.UU. y sus equivalentes latinoamericanos: la Alerta Alba en México (para
busqueda inmediata de mujeres desaparecidas) y la Alerta Isabel Claudina en Guatemala
(mecanismo de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas con coordinacion
interinstitucional).

En una segunda fase, se llevo a cabo un levantamiento de informacion cualitativa mediante
requerimientos de acceso a la informacion‘, entrevistas y reuniones técnicas con actores
clave. Se organizaron mesas de trabajo con especialistas de diversas instituciones (Ministerio
del Interior —incluyendo personal de la PNP—, Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, organizaciones de la sociedad civil con experiencia en desapariciones, etc.), asi
como con familiares de victimas de desaparicion.

Estas reuniones permitieron recoger testimonios directos sobre las falencias del sistema
actual. Por ejemplo, en la reunién con especialistas, el representante de la Sociedad Nacional
de Radio y Televisién (SNRTV) sefialé que hasta la fecha “no se nos ha acercado [por parte
del Poder Ejecutivo] informandonos de la habilitacién de un sistema organizado” para la
difusién de alertas, lo que confirma que no existe una articulacién formal con los medios y que
todo depende del esfuerzo voluntario de cada empresa.

Asimismo, en entrevistas con funcionarios del Ministerio del Interior se constatoé la dificultad
para lograr interoperabilidad: a pesar de que la Plataforma PIDE (Plataforma de
Interoperabilidad del Estado) provee la infraestructura técnica, “no existen servicios web
especificos en la PIDE para personas desaparecidas porque no ha habido una decision
politica ni un encargo [...] de gobernanza superior’, quedando la interoperabilidad estancada
por falta de liderazgo.

El testimonio de familiares aport6 una visién humanitaria imprescindible: por ejemplo, el padre
de una victima emblemética relaté que “la comisaria se negé inicialmente a recibir la
denuncia, justificando la desaparicion con estereotipos de género (‘se fue con otro’), lo que
provoco la pérdida de una semana crucial para la investigacion”, o que obligé a la familia a
movilizar la busqueda por sus propios medios. Cada uno de estos insumos cualitativos fue
incorporado mediante citas textuales en el diagnéstico que se presenta en los capitulos
siguientes, dotando al documento de evidencias de primera mano.

Finalmente, en una tercera fase, el equipo a cargo integré los hallazgos normativos,
cuantitativos y cualitativos para elaborar la propuesta de interoperabilidad. Este proceso
incluyo la validacion preliminar de ideas con expertos, contrastando las recomendaciones con
la realidad operativa para asegurar su viabilidad.

4 Alinicio de la elaboracion de la propuesta se realizaron 16 pedidos de acceso a la Informacion a todos los sectores
que participan de la CFORDES y un gobierno local (la Municipalidad Metropolitana de Lima), solo 3 respondieron con la
informacion solicitada: PNP, MININTER y MINSA.
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Se elaboraron tablas comparativas tanto para resumir la situacion presupuestal e institucional
del Peru (capitulos IV y V) como para ilustrar los casos internacionales comparados mas
relevantes.

Cada recomendacién esta fundamentada en evidencia (citas de entrevistas, normativa o
doctrina) y responde a vacios identificados en el diagndstico, con el fin de que sirva como
insumo para la toma de decisiones de las autoridades nacionales competentes.

CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Marco Conceptual

La desaparicion de personas es entendida juridicamente como un fendmeno de naturaleza
compleja y pluriofensiva. Ello significa que una sola desaparicion vulnera simultdneamente
multiples derechos fundamentales de la persona afectada: su libertad personal, su integridad
fisica y psicolégica, y —si la desaparicion se prolonga— incluso su derecho a la vida.

La desaparicion, particularmente cuando se trata de mujeres, nifias y adolescentes, nunca
debe considerarse un simple “tramite administrativo” o un hecho aislado, sino un evento
gravisimo que conlleva la posible comision de otros delitos subyacentes como la trata de
personas, el feminicidio u otras formas de violencia basada en género. Por tanto, la respuesta
estatal ante una denuncia de desaparicion no puede ser pasiva ni burocrética, sino que debe
activarse con urgencia bajo el principio de presuncién de vida de la persona desaparecida.

Este principio —reconocido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos— exige que las
autoridades presuman que la persona desaparecida esta atn con vida y posiblemente privada
de su libertad, debiendo dedicar todos los esfuerzos a su blusqueda hasta esclarecer su
paradero.

2.1.1 Interoperabilidad en la gestién publica

El concepto de interoperabilidad se refiere a la capacidad de distintos sistemas y entidades
para intercambiar datos de forma eficiente y automatizada, de tal modo que la informacion
fluya en tiempo real entre ellas.

En el contexto peruano, la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412) y su
reglamentacion establecen la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) como el
entorno para la integracién de servicios publicos digitales mediante web services y APIs
(interfaces de programacion de aplicaciones) seguras. Aplicado a seguridad ciudadana y
busqueda de personas, esto implica que las bases de datos claves (por ejemplo, el Registro
Nacional de Personas Desaparecidas — RENIPED, el sistema migratorio, el registro de
identificacion civil/RENIEC, los registros de salud, o incluso bases de datos privadas como las
de empresas de transporte) puedan “hablar” entre si sin necesidad de oficios en papel ni
consultas manuales.

Es importante distinguir entre compartir informacion de manera tradicional — mediante oficios,
correos electronicos o consultas individuales a distintos sistemas— y lograr una
interoperabilidad plena, donde las plataformas estén conectadas y actualizadas
automaticamente. En el primer caso, la comunicacion es lenta, fragmentada y depende de la
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accién humana; en el segundo, es inmediata y confiable, permitiendo reacciones en tiempo
real.

Por ejemplo, en un entorno interoperable, cuando la PNP registra una nueva denuncia de
desaparicion en RENIPED, esta informacion deberia transmitirse instantdneamente a
Migraciones (controles fronterizos), a la base de datos de requisitorias de la Policia, de modo
gue cualquier control policial sepa que esa persona esta reportada como desaparecida e
incluso a los sistemas de alertas telefonicas.

El Pert ya cuenta con la infraestructura basica para ello —“existen los estandares, protocolos
e infraestructura (PIDE) para implementar la interoperabilidad”, segun reconocen los propios
funcionarios técnicos— pero, como se detallara, esta capacidad no se ha aprovechado
plenamente.

En suma, en este marco conceptual entendemos la desaparicion de personas como un
fendmeno que lesiona mdultiples bienes juridicos y exige una respuesta inmediata; e
identificamos la interoperabilidad digital como una herramienta esencial para materializar esa
respuesta, al conectar a todas las entidades que poseen informacion relevante.

La propuesta de interoperabilidad que se presentara en capitulos posteriores busca
precisamente aprovechar la tecnologia y la coordinacién interinstitucional para superar el
modelo actual, alin basado en intercambios manuales y esfuerzos aislados, y evolucionar
hacia un sistema integrado en tiempo real. Ello, a su vez, deberé traducirse en una difusiéon
mas amplia y rapida de las alertas, que involucre proactivamente a toda la sociedad en la
busqueda de las personas desaparecidas.

2.2. Marco tedérico y enfoques transversales

En el plano tedrico, la respuesta estatal a las desapariciones se sustenta en obligaciones
internacionales de derechos humanos. Un pilar fundamental es la doctrina de la debida
diligencia estricta, desarrollada en casos como Gonzalez y otras vs. México (Caso “Campo
Algodonero”, Corte IDH, 2009). En esa jurisprudencia, la Corte Interamericana establecié que
frente a una denuncia de desaparicion —particularmente tratdndose de mujeres en contexto de
violencia de género— surge para el Estado un deber reforzado de actuar de oficio, sin dilacion
y con la méxima celeridad durante las primeras horas y dias.

La llamada “ventana critica” inicial exige que la Policia y la Fiscalia desplieguen de inmediato
todas las medidas de busqueda, eliminando cualquier plazo burocratico (como las antiguas
esperas de 24 o 48 horas). Este estandar incluye la obligacién de tener procedimientos
adecuados para recibir denuncias en cualquier circunstancia y lugar, y de presumir la
comision de un delito o situacion de peligro hasta prueba en contrario.

La Corte IDH enfatizé que las autoridades deben suponer que la persona desaparecida esta
retenida contra su voluntad, pero con vida, y obrar en consecuencia (principio de presuncion
de vida). El incumplimiento de esta diligencia estricta —por negligencia, estereotipos o trabas
internas— puede implicar responsabilidad internacional del Estado por denegacion de
proteccién a las victimas.
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Junto con el enfoque de derechos humanos, la presente propuesta integra un fuerte enfoque
de género e interseccionalidad. Los datos y testimonios muestran que la desaparicién de
mujeres, nifias y adolescentes suele entrelazarse con la violencia de género: muchas mujeres
desaparecidas eran previamente victimas de violencia familiar o sexual, y un porcentaje
preocupante de casos deriva en feminicidios o trata de personas. Por ello, es indispensable
reconocer riesgos diferenciados.

La doctrina internacional (Convencion de Belém do Para, decisiones del MESECVI) sefiala
gue los Estados tienen una obligacién reforzada en casos de violencia contra la mujer. En el
Perd, la Ley N° 30364 a través de su reglamento ya contempla la desaparicibn como una
forma de violencia contra la mujer cuando es cometida por particulares. Esta propuesta
adopta ese marco, proponiendo articular la Alerta AMBER con los sistemas de proteccién a
victimas de violencia (como los Centros de Emergencia Mujer) para que informacién sobre
antecedentes de agresiones o medidas de proteccidn se incorpore a la evaluacién de riesgo
de la persona desaparecida.

Ademads, se adopta la mirada interseccional: los factores como la edad, la etnia, la condicion
de discapacidad o el estatus migratorio pueden agravar la vulnerabilidad de la persona
desaparecida. Por ejemplo, no es lo mismo la desaparicion de una adolescente
gquechuahablante en una zona rural (donde enfrentard barreras linguistico-culturales y menor
presencia estatal) que la de una mujer adulta en Lima. El sistema de alerta debe ser sensible a
esas diferencias, asegurando —entre otras medidas— la difusién en lenguas originarias cuando
corresponda vy la accesibilidad de la informacion a personas con discapacidad.

Finalmente, se incorpora el enfoque de interés superior del nifio para los casos de nifias, nifios
y adolescentes desaparecidos. La prevalencia de este principio, consagrado en el articulo 19
de la Convencién Americanay en la Convenciéon de Derechos del Nifio (CDN), exige que ante
cualquier desaparicién de un menor de edad se actle con diligencia maxima, reconociendo su
especial indefension.

Si bien el concepto de difusion masiva tiene referentes internacionales como la Alerta AMBER
(EE.UU., 1996), en el ordenamiento juridico peruano la obligacion de responder ante la
desaparicion de nifias, nifios, adolescentes y mujeres en situacion de vulnerabilidad se
sustenta en el Decreto Legislativo N° 1428 y sus modificatorias. Este marco impone a las
autoridades el deber de debida diligencia reforzada, otorgando prioridad a estos casos y
exigiendo la activacion inmediata de la Alerta AMBER, cuando corresponda, para coordinar
todos los mecanismos de busqueda disponibles sin dilaciones procedimentales.

De igual modo, los nifios y nifias hijos/as o dependientes de una mujer desaparecida son
considerados victimas indirectas y merecen proteccion especial (por ejemplo, si una madre
desaparece y deja hijos/as pequefios, activar protocolos de cuidado temporal, apoyo
psicoldgico, etc.). La propuesta reforzara estos aspectos para alinear el sistema de alerta con
los més altos estandares de proteccion a la nifiez.

En resumen, el marco tedrico asume que el Estado peruano tiene la obligacién juridica
internacional de buscar activamente a las personas desaparecidas desde el primer momento,
con perspectiva de género, nifiez y diversidad.
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La “debida diligencia reforzada” no es opcional sino un deber legal; por tanto, las falencias
actuales (demoras, negativas a tomar denuncias, falta de coordinacién) suponen brechas que
deben corregirse urgentemente.

CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL FENOMENO EN EL PERU

3.1. Caracterizacion del Fenémeno

Segun estadisticas de la PNP y la Defensoria del Pueblo, la mayoria de los reportes de
desaparicion corresponden a mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Entre enero de 2023 y octubre de 2025 se han registrado mas de 53 mil denuncias por
desaparicion de personas en el Perq, reflejando la persistencia de un fendmeno de magnitud
elevada que demanda una respuesta estatal sostenida. De estas denuncias,
aproximadamente el 53% fueron resueltas mediante la ubicacién de las personas reportadas
como desaparecidas’.

En el perfil de las victimas predominan las mujeres, que constituyen en torno al 58% del total
de casos registrados, frente a un 42% de denuncias correspondientes a varones. Asimismo,
se confirma la concentracién de casos en victimas adolescentes de 12 a 17 afios, quienes
representan cerca de la mitad del total nacional de personas desaparecidas. Este grupo etario
es seguido por las y los jévenes de 18 a 29 afios (+/-19% de los casos) y por las personas
adultas de 30 a 59 afios (+/-18%).

En cambio, la nifiez menor de 12 afios constituye un porcentaje mucho menor (aprox. 4%
sumando los grupos de 0 a5y de 6 a 11 afios), al igual que las personas adultas mayores de
60 afios (+/-9% del total).

Estos datos actualizados confirman la continuidad de factores de riesgo diferenciados ya
sefalados por la literatura: género (mujeres jovenes como poblacion mas vulnerable), edad
(pico pronunciado en adolescencia) y contexto familiar/social (violencia de género, captacion
con fines de trata, entre otros). Tales factores confluyen para hacer de las desapariciones un
fendmeno pluriofensivo ligado a otras formas graves de violencia.

En cuanto a la distribucién geografica, se observa que la incidencia no es homogénea. La
informacion policial acumulada evidencia que la Regién Lima concentra por si sola una
proporcion significativa de las denuncias a nivel nacional (aproximadamente 4 de cada 10
casos provienen de Lima Metropolitana y Callao), muy por encima de cualquier otro
departamento. Por ejemplo, solo en el periodo enero-octubre de 2025 Lima registr6 6,625
denuncias por personas desaparecidas, lo que equivale al 37,7% del total pais en ese lapso.
Le siguen, a gran distancia, regiones como Cusco (alrededor de 1,200 casos en 2025),
Arequipa (alrededor de 1,000) y Junin (alrededor de 800), entre otras de alta poblacion.

En departamentos amazoénicos y andinos de menor poblacion relativa, la cantidad de
denuncias es significativamente menor; sin embargo, la problematica esta presente en todo el
territorio nacional, inclusive en zonas rurales, lo que supone desafios adicionales en cuanto a

®> Defensoria del Pueblo (2025). Reporte Mensual ;Qué pasé con ellas? - Edicion Octubre
2025. Informacidn sistematizada por la Adjuntia para los Derechos de la Mujer basada en las
denuncias registradas en la Policia Nacional del Peru.
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brechas territoriales para la activacion inmediata de alertas y la busqueda efectiva (p.gj.,
limitaciones de conectividad y recursos logisticos en comisarias alejadas).

Estas caracteristicas generales del fenomeno —alto volumen de casos, preponderancia de
mujeres jovenes desaparecidas, concentracion territorial en Lima y capitales de region, etc.—
delinean un escenario complejo que compromete mdultiples obligaciones estatales. Por un
lado, involucra la seguridad ciudadanay la persecucion del delito (ante la posible concurrencia
de delitos como trata de personas, feminicidio®, secuestro, etc.), y por otro, implica la
proteccion de derechos fundamentales de las victimas y sus familias (derecho a la vida,
integridad, acceso a la justicia, verdad y reparacion).

La naturaleza pluriofensiva de las desapariciones demanda, por tanto, una respuesta integral,
con enfoque de derechos humanos y de género, que abarque desde la prevencion (campafas
focalizadas, reduccién de factores de riesgo) hasta la busqueda e investigacién temprana
(activacién diligente de alertas y protocolos en las primeras horas) y la atencién post-ubicacion
(acompafiamiento a victimas y no revictimizacion).

Las autoridades reconocen que los casos de alto riesgo —como secuestros de menores 0
desapariciones de mujeres victimas de violencia previa— requieren una reaccién inmediata,
pues son las primeras horas en las que se puede evitar un dafio irreparable. Sin embargo,
hasta la fecha el sistema no logra diferenciar bien estos supuestos: todos los casos se
tramitan bajo protocolos similares, activando primero una “nota de alerta” local vy
eventualmente, si se cumplen ciertos criterios, una Alerta AMBER de alcance nacional. En la
practica esto puede diluir recursos (ante miles de notas de alerta emitidas al afio) y a la vez
dejar escapar casos criticos que requerian medidas excepcionales desde el minuto uno.

Como se ha mencionado lineas atras, se observa una tasa alta de denuncias de desaparicion
en regiones como Arequipa, Cusco y Junin, entre otras. En varias de estas circunscripciones
confluyen factores de riesgo: alto indice de violencia contra la mujer, presencia de corredores
de trata (en zonas fronterizas o mineras), y menor capacidad operativa de la PNP”.

Esta caracterizacion territorial es crucial: el fendbmeno de desaparicion tiene dimensiones
regionales especificas, y un sistema centralizado sin presencia fuerte en provincias puede dar
respuestas tardias. Uno de los hallazgos de las entrevistas fue la percepcion de centralismo:
familiares sefialaron como un “error” que la Division de Busqueda de Personas
Desaparecidas opere casi exclusivamente desde Lima, recomendando su descentralizacion
para garantizar cobertura regional.

Este diagnéstico de contexto refuerza la necesidad de que el sistema peruano de bisqueda
esté plenamente interoperable y articulado: solo asi podra discriminar la naturaleza de cada
desaparicion y reaccionar acorde a la gravedad, cubriendo todo el territorio de manera agil.

¢ Existe una alta correlacion entre desaparicion de mujeres y feminicidio. Segun la Defensoria del
Pueblo en 2024 se contabilizaron 61 feminicidios en los primeros 5 meses, cifra similar a 2023 -
asi como casos de desapariciones que resultaron ser secuestros con fines de trata de personas.
’ Defensoria del Pueblo (2025). Op. cit., Seccion de Analisis Regional. La instituciéon destaca la
existencia de una correlacién criminoldgica entre las zonas con mayor incidencia de
desapariciones (Arequipa, Cusco, Junin) y la presencia de economias ilegales que alimentan la
trata de personas, agravada por el déficit logistico policial en dichas jurisdicciones.
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3.2. Marco Normativo Vigente

El marco legal nacional en materia de busqueda de personas desaparecidas ha
experimentado cambios recientes de gran relevancia, pero persisten desafios en su
implementacion. El Decreto Legislativo N° 1428 (2018), junto con su Reglamento, constituye
la piedra angular normativa: desarrolla medidas para la atencion de casos de desapariciones
de personas en situacion de vulnerabilidad, fijando obligaciones a la PNP (recepcion
inmediata de denuncias, activacion de alertas, coordinacion con Ministerio Publico), al
Ministerio del Interior (Mininter) como ente rector, y a otros sectores como MIMP, Salud, etc.

El D.L. 1428 también cre6 oficialmente el Registro Nacional de Informacion de Personas
Desaparecidas (RENIPED) y dispuso la implementacion de un Portal web de personas
desaparecidas administrado por el Mininter. Asimismo, el Reglamento original establecié un
Protocolo Interinstitucional para guiar la actuacién coordinada de policia, fiscalia y demas
entidades en los casos de desaparicion.

Como se menciong, la Ley N° 31939 (noviembre 2023) modifica el D.L. 1428 principalmente
en dos articulos: el art.4, enfatizando el deber de apoyo de entidades publicas y privadas en la
difusién e investigacién de personas desaparecidas, y el art.8, incorporando formalmente la
Alerta AMBER como mecanismo de difusién masiva. La formulacién de la ley sefiala que una
vez que la PNP difunde la desaparicion (a través de la “nota de alerta” y la “alerta de
emergencia”), las instituciones publicas o privadas deben poner a disposicion sus canales
para la difusion, incluida la Alerta AMBER.

Ademas, define que la Alerta AMBER sera notificada a través de todos los medios disponibles
(radio, TV, publicidad exterior, internet, etc.) y por un plazo maximo que fijara el reglamento.

Es importante resaltar que tal como quedo la ley, la Alerta AMBER esta limitada a menores de
edad (NNA). Esto genero cierta confusion, pues la ley se planted para fortalecer la busqueda
de mujeres también; sin embargo, el texto final restringié la AMBER a nifios/as, dejando a las
mujeres adultas bajo la “alerta de emergencia”. Para subsanar esto, el Ejecutivo —en uso de
facultades legislativas— emiti6 el D.L. 1603 (diciembre 2023), que amplia el alcance.

El D.L. 1603 “incorporé dentro de las definiciones la Alerta Amber [...] para desaparicion de
nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de violencia en situacion de alto riesgo”,
haciendo explicita la extension. Es decir, a partir de esta modificacion se entiende que la
Alerta AMBER peruana procede no solo ante desapariciones de menores, sino también de
mujeres en alto riesgo (por ejemplo, con antecedentes de violencia o indicios de crimen).

El D.L. 1603 también recogié recomendaciones técnicas importantes: por un lado, orden6
fortalecer la interoperabilidad tecnolégica del Sistema de Busqueda (mandando integrar las
bases de datos y permitiendo a la PNP usar herramientas como la geolocalizacion del celular
de la victima); por otro, dispuso la difusién de las alertas por medios de comunicacion
masivos, incluso en idioma local de la zona, y oblig6 a las empresas de radio y TV a colaborar
en esa difusion.

El citado Decreto Legislativo reconfiguré también la institucionalidad de la Alerta AMBER al
asignar expresamente a la Divisidn de Investigacién y Busqueda de Personas Desaparecidas
de la Policia Nacional del Per( la competencia para su activacion. El Decreto, derogé los
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articulos que regulaban el "Comité AMBER" (art. 12-B) y sus funciones (art. 12-C), mediante
su Tercera Disposicion Complementaria Derogatoria.

Posteriormente, la Ley N° 32305, publicada el 24 de abril de 2025, introdujo nuevas
modificaciones al Decreto Legislativo N° 1428: ampli6 el alcance de la Alerta AMBER a las
personas con discapacidad; establecié que, si la Policia Nacional del Pert no recibe una
denuncia de desaparicion de forma inmediata, la persona afectada puede denunciar este
hecho ante la Inspectoria General de la PNP o la Central Unica de Denuncias del Ministerio
del Interior; precisé que la Alerta AMBER se difunde de forma masiva por radio, television,
publicidad exterior, paginas de internet o aplicativos, medios de transporte publico, paneles
publicitarios y cualquier otro medio disponible; y dispuso que el sector salud brinde atencion
psicolégica gratuita a los familiares de la persona desaparecida. A nivel reglamentario, el
Decreto Supremo N° 010-2024-IN modificé el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1428.

Otro componente normativo que considerar es la creacion de la Comisién Multisectorial
Permanente (CFORDES) mediante Decreto Supremo N° 003-2022-IN. Esta Comision —
presidida por el viceministro de Seguridad Publica e integrada por diversos ministerios y entes
auténomos- tiene la misién de fortalecer la implementacion del sistema de bldsqueda.

La CFORDES debia, entre otras funciones, proponer la reglamentacion necesaria, articular
convenios con el sector privado y monitorear el cumplimiento de las obligaciones. No
obstante, como ya se indic6, su desempefio ha sido limitado. Una obligacion crucial de la
CFORDES es la de impulsar la emisién de las alertas publicas y promover el involucramiento
de los medios de comunicacion.

Las entrevistas sostenidas nos permiten sefialar que la responsabilidad de la difusion de
alertas recae actualmente en la PNP entidad que emite oficios (correos) de alerta, pero sin
coordinacién para su difusion. En la practica, la SNRTV recibe correos electrénicos informales
de la Policia con informacién de personas desaparecidas, y cada medio decide si difundirla en
noticieros o programas, sin un protocolo unificado. Esto equivale a un cumplimiento precario
de la norma —que habla de apoyo en la difusion— pero sin las estructuras formales para
garantizarla.

En conclusion, el marco normativo vigente provee una base relativamente robusta: existe un
sistema legalmente creado, con mandatos claros de diligencia y cooperacién publico-privada.

Sin embargo, la implementacion adolece de falta de reglamentacion y accion efectiva. Se
requiere urgentemente expedir las normas reglamentarias que desarrollen la Alerta AMBER
(estableciendo, por ejemplo, la integracion de los medios de comunicacion).

También es necesario emitir lineamientos operativos interinstitucionales actualizados (nuevo
Protocolo de busqueda) que incorporen las mejoras legales recientes. El presente informe, en
sus recomendaciones, planteara propuestas concretas en ese sentido, como declarar la
busqueda de personas desaparecidas como servicio digital prioritario para acelerar su
interoperabilidad (via PCM) y la institucionalizacion formal de la cooperacién con medios y
empresas tecnolégicas para la difusion.
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3.3. Situacion del Sistema de Blsqueda de Personas Desaparecidas

A continuacion, se analiza la situacién actual del sistema, cubriendo sus tres fases operativas:
prevencion, busqueda/investigacion y atencion posterior. Este diagnostico combina
informacion documental con los testimonios de actores directamente involucrados, revelando
brechas criticas.

3.3.1 Fase de Prevencion

Tradicionalmente, la prevencién de desapariciones ha estado centrada en campafas de
sensibilizacién y recomendaciones a la ciudadania (por ejemplo, consejos para el cuidado de
nifos, nifas y adolescentes, difusién de fotografias de personas extraviadas, etc.). Sin
embargo, estas iniciativas han sido esporadicas y desconectadas de las alertas tempranas.

No existe un programa nacional sostenido de prevencion de desapariciones; las campafas
suelen activarse en reaccién a casos emblematicos. Un ejemplo fue la campafia impulsada
tras el caso “Brunito” en 2010 que llevo a la Ley 29685, o campafas recientes de ONGs como
“No Estamos Tod_s. Buscalas” para visibilizar a mujeres desaparecidas. Pero desde el
Estado, la prevencién carece de foco especifico: ni el Ministerio de la Mujer ni el Ministerio del
Interior cuentan con unidades dedicadas exclusivamente a prevenir desapariciones.

Un aspecto preventivo importante es la protecciébn de poblaciones en riesgo (nifias y
adolescentes con antecedentes de violencia, victimas de trata rescatadas, personas con
discapacidad mental, etc.), pero no hay evidencia de protocolos que vinculen a los sistemas
de proteccion (como UPE o CEM del MIMP) con acciones para evitar que estas personas
desaparezcan. Un integrante de sociedad civil en la reunion de especialistas sefialaba que la
desaparicién de mujeres se deberia incluir explicitamente en la politica publica de lucha
contra la violencia hacia la mujer.

En la practica esto no ocurre: la Estrategia Nacional contra la Violencia de Género (E.N. 2030)
del MIMP no incorpora medidas especificas sobre mujeres desaparecidas. La prevencion
primaria queda, asi, como un componente débil. Mas adelante se propondra, por ejemplo, la
instauracion de un “Dia Nacional de la Busqueda de Personas Desaparecidas” para
sensibilizar, tal como se sugiere en las recomendaciones, y otras medidas para vincular la
prevencion de violencia con la prevencién de desapariciones.

3.3.2 Fase de blsgueda e investigacion

Cuando ocurre una desaparicion y se notifica a las autoridades, se activan los procesos de
busqueda y la investigacion policial/fiscal. Aqui encontramos algunos de los mayores nudos
criticos del sistema actual.

En primer término, si bien la norma exige la recepcion inmediata de la denuncia en cualquier
comisaria, en la practica aun existirian resistencia y barreras institucionales. Se registran
casos en que la Policia inicialmente se nego6 a recibir la denuncia, especialmente tratandose
de mujeres jovenes, trivializando la situacion con argumentos estereotipados (por ejemplo,
insinuando que la mujer “seguro se fue con el novio”).
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Un testimonio directo lo expone con crudeza: “La comisaria se nego inicialmente a recibir la
denuncia, justificando la desaparicion con estereotipos de género (‘se fue con otro’), lo que
provoco la pérdida de una semana crucial para la investigacion”. Este caso, relatado por el
padre de Solsiret Rodriguez, evidencia que, pese a la normativa, podrian subsistir todavia una
cultura policial que no tome en serio las desapariciones desde el primer momento, sobre todo
sila victima es mujer joven. La consecuencia de esa demora inicial es tragica: se desperdician
las primeras horas —clave para encontrar con vida a la persona—y se instala una cadena de
retrasos en toda la busqueda.

Una vez interpuesta la denuncia, la PNP activa una Nota de Alerta en el sistema (RENIPED) y
notifica por canales internos a sus unidades. Simultdneamente, debe informar al Ministerio
Puablico. En teoria, de existir alguna evidencia que vincule la desapariciébn con un delito el
fiscal de turno o especializado deberia abrir investigacion preliminar de inmediato, y el
Comando de la PNP (Divisibn de Desaparecidos) evaluar si el caso amerita una Alerta
AMBER. No obstante, este proceso raramente ocurre de forma fluida.

Se observa una falta de comunicacion y articulacion real entre Policia, Fiscalia y sectores: las
entidades actian en paralelo y muchas veces la familia termina fungiendo de mensajera entre
ellas. En palabras de un familiar: “Ante la falta de comunicacion entre Fiscalia, Policia y
Ministerios, la familia se vio obligada a actuar como ‘mesa de partes’, trasladando oficios y
cargos de una entidad a otra. La interoperabilidad manual recayd sobre los hombros de las
victimas”.

Este testimonio ilustra vividamente el problema: el Estado no cuenta con un sistema unificado
de gestién del caso, asi que son los propios denunciantes quienes llevan documentos de una
institucion a otra para hacer que la blisqueda avance.

Respecto a la Alerta AMBER, en 2025 esta se activé en muy contadas ocasiones. Segun la
normatividad vigente, la Alerta AMBER es un “recurso de emergencia” que dura hasta 72
horas, pensado para casos de altisimo riesgo (por ejemplo, secuestro de menor por un
extrafo). Se confirmo en entrevista con la Division de Desaparecidos que internamente, para
los casos que manejan directamente, “la activacion de la Alerta AMBER es rapida (minutos),
pero la difusion externa falla por la resistencia del sector privado a colaborar”.

Es decir, la PNP puede generar en minutos la alerta, pero luego enfrenta dificultades para que
esta se difunda ampliamente: las cadenas de cines, centros comerciales, terminales de buses
u otros espacios privados donde la norma dice que debe difundirse, no siempre cooperan.
Actualmente, la PNP envia oficios o correos a dichos establecimientos, pero muchos no los
atienden oportunamente. Igualmente, con los medios de comunicacion: no existe un convenio
vinculante, de modo que la difusién depende de la buena voluntad.

La Sociedad Nacional de Radio y TV indicé que sus medios asociados si suelen publicar
notas en noticieros o redes sociales sobre personas desaparecidas cuando reciben la
informacién, pero recalcaron que “la palabra es colaboracién, lo que no puede ser es una
obligacién transversal, sancionable, impositiva... asi no funciona en ninguna otra parte del
mundo”. Esta postura sugiere que los medios estan dispuestos a ayudar, pero rechazan que
se les imponga rigidamente bajo amenaza. Por falta de un protocolo convenido, la
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consecuencia es que algunas Alertas AMBER no logran cobertura masiva inmediata,
especialmente si suceden fuera de horarios de noticieros.

Otra falencia identificada es la falta de integracion en puntos fronterizos y de control.
Idealmente, cuando se denuncia una desaparicion, Migraciones deberia recibir una alerta
inmediata para bloquear o reportar un posible intento de salida del pais de la persona
desaparecida o del sospechoso. Pero la realidad es distinta: “las alertas de desaparicion no
se integran visualmente en los sistemas de control migratorio (como si lo hacen las alertas de
Interpol); el inspector migratorio debe consultar manualmente el portal web del MININTER”.
Esto significa que, en un puesto de control, el inspector no vera automaticamente un aviso al
escanear el DNI o pasaporte de alguien reportado desaparecido.

Claramente, este mecanismo es ineficaz en un contexto de alto flujo en aeropuertos o
fronteras. Y, como agravante, la interoperabilidad PNP—Notarias, crucial para controlar
permisos de viaje de menores, fracasé: Migraciones informé que el proyecto de integrar al
Colegio de Notarios (para validar si un menor tiene autorizacién notarial de viaje) no prosperé
por falta de colaboracion de dicho Colegio.

Esto es un serio “cuello de botella” externo: los tratantes de menores aprovechan la falta de un
sistema unificado de notarias para falsificar o evadir controles. En resumen, en la fase de
busqueda/investigacién hay avances nominales (se han creado registros y protocolos) pero
en la practica impera la fragmentacién: poca coordinacion interagencial, sistemas
desconectados, y un peso excesivo recayendo en el esfuerzo de las familias y de policias
individuales.

3.3.3 Fase de Atencién (postblsqueda)

Finalmente, cuando una persona es ubicada (con vida o sin vida), se activa la fase de atencién
a la victima y a su familia. Si bien esta parte excede el foco de interoperabilidad, es relevante
mencionar las consecuencias de las falencias previas. Cuando la busqueda fracasa o se
demora demasiado, las familias experimentan revictimizacion. En el testimonio citado, el
padre de Solsiret sefialé que, tras toda la odisea, “la ineficiencia estatal los forzé a contratar
abogados patrticulares y financiar diligencias, privatizando de facto el acceso a la justicia”.
Incluso luego, no recibieron reparacion alguna; por el contrario, las sanciones impuestas a
canales de TV que difundieron informacién falsa del caso fueron multas que ingresaron al
tesoro publico sin compensar a la familia.

En casos en que la persona desaparecida es encontrada con vida, muchas veces no hay
protocolos claros de atencién: las Defensorias o unidades especializadas suelen dejar de
acompaniar una vez culminada la busqueda, pero la familia y la victima pueden requerir apoyo
psicologico, proteccion si hubo delito, etc. Se han registrado situaciones donde, tras ser
hallada una adolescente victima de trata, no se le brindo adecuado resguardo y volvio a caer
en redes criminales. Por otro lado, cuando la persona aparece sin vida, los procesos de
necropsia, identificacion forense y entrega del cuerpo suelen ser traumaticos por demoras y
falta de sensibilidad institucional.

Un aspecto critico sefialado es la falta de soporte psicoldgico: “MINSA no brindé asistencia
psicolégica a los familiares”, se lamentd en un caso emblematico. Y en casos con nifios
indirectamente afectados (hijos de la desaparecida), la reaccién del Estado también ha sido

18



tardia: “el MIMP se activé tardiamente para evaluar la situacién de desproteccién de los nifios
cuya madre estaba desaparecida”. Es decir, hay un vacio en la proteccién social a las familias
durante y después de la basqueda.

En suma, el diagndstico situacional revela un sistema con esfuerzos dispersos y grandes
brechas operativas. Las intenciones normativas (bUsqueda inmediata, coordinacion
multisectorial, enfoque humano) chocan con una realidad de capacidad institucional limitada y
falta de articulacion. A modo de sintesis de hallazgos principales antes de pasar al andlisis
especifico de interoperabilidad y difusién (capitulo V), se enumeran:

e Persistencia de obstaculos en la atencion inicial: negligencia o prejuicios que retrasan
denuncias, contrario a la debida diligencia reforzada que exigen los estandares
internacionales.

e Fragmentacion interinstitucional: las entidades clave (PNP, Fiscalia, sectores
sociales) no operan integradamente; las familias terminan actuando como nexo
manual entre ellas.

¢ Intercambio de informacion mayormente manual: salvo la conexion PNP-Migraciones,
no hay interoperabilidad real con Reniec, Salud, Notarias, etc., lo que genera “puntos
ciegos” en la busqueda (por ejemplo, incapacidad de identificar NN hallados en
hospitales por falta de acceso a base biométrica de Reniec).

e Difusién de alertas poco efectiva: no hay un mecanismo automatico de difusion
masiva, las alertas dependen de oficios y correos que pueden ignorarse. Se incumple
el mandato legal de utilizar pantallas de instituciones publicas para difundir las alertas.
La articulacion con medios privados es débil, limitada al voluntarismo, sin cobertura
universal (recordando que SNRTV agrupa solo a 11 medios principalmente de Lima,
guedando miles de radios locales fuera de esa coordinacion).

e Recursos insuficientes y centralizacion: la Division de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la PNP reporta altas tasas de ubicacion (hasta 95% de casos
solucionados) pero admite “carencias estructurales severas”: falta personal (no se
forman especialistas desde 2018, segun testimonio de personal PNP recogido en
entrevista), infraestructura obsoleta y falta de control sobre comisarias regionales.
Muchas comisarias carecen de conexion internet, de modo que tardan en enviar las
notas de alerta a la central (a veces deben hacerlo por WhatsApp). Esto confirma la
queja de centralismo: las regiones dependen de Lima, cuando deberia existir
capacidad de respuesta local inmediata.

Con este panorama, queda clara la necesidad de fortalecer institucionalmente el sistemay de
introducir soluciones tecnolégicas que subsanen la falla humana. Antes de proponer las
medidas, en el siguiente capitulo se analizara la inversion publica reciente, para entender si
los problemas responden también a falta de recursos o priorizacion presupuestal.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INVERSION PUBLICA (2023-2025)

4.1. Evolucién del Presupuesto General y Sectorial

Un analisis macro de los presupuestos revela sefiales mixtas. Por un lado, el Presupuesto
General de la Republica del Per( ha seguido una tendencia creciente en el periodo 2023-
2025: el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) pas6 de S/ 214,790 millones en 2023 a S/
251,801 millones en 2025 (+17.2%), y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) también
aumento (de S/ 249,947 millones a S/ 264,352 millones, +5.8%).

Es decir, globalmente ha habido mas recursos fiscales disponibles. No obstante, ese
crecimiento no se ha traducido linealmente en todos los sectores clave para la
busqueda de desaparecidos. En particular, el Ministerio del Interior (MININTER) —
responsable de liderar la busqueda e investigacion policial- muestra una situacién
presupuestal regresiva en términos reales. Si bien su PIA aumenté de S/ 10,879 millones en
2023 a S/ 12,894 millones en 2025 (+18.5%), el PIM del Mininter se contrajo
acumulativamente en -7.4% (de S/ 13,480 millones a 12,900 millones) en el mismo periodo.
Esto indica que, tras modificaciones presupuestales durante el afio, terminé disponiendo de
menos recursos efectivos. Mas aun, la ejecucién (devengado) del Mininter entre 2023 y 2024
cayd en mas de 6%. En otras palabras, hay una tendencia a recortar o no ejecutar
plenamente el presupuesto en este sector, afectando gastos operativos esenciales (bienes 'y
servicios).

La situacion se vuelve critica al revisar el presupuesto de las unidades policiales a cargo de la
busqueda e investigacién. La Direccidn de Investigacion Criminal (DIRINCRI), a la que esta
adscrita la Direccion contra la Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes (DIRCTPTIM),
redujo su PIM de S/ 58.9 millones en 2023 a S/ 30.7 millones en 2025, una caida de 47.9%: en
dos afios, practicamente se le redujeron a la mitad los recursos asignados. Por su parte, la
DIRCTPTIM, de la que depende la Divisibn de Investigacion y Busqueda de Personas
Desaparecidas (DIVIBPD), vio su PIM disminuido en 15% en el mismo periodo. La DIVIBPD
opera como unidad central desde Lima; en regiones, los casos son atendidos por las Areas de
Investigacion de Trata de Personas y Personas Desaparecidas (AREINTRAP) de las
Divisiones de Investigacion Criminal (DIVINCRI) de cada regién policial. Son reducciones muy
fuertes que merman la capacidad operativa de todas estas dependencias. De hecho, la
DIVIBPD ha sefialado que no ha podido ampliar personal ni modernizarse tecnolégicamente
por falta de presupuesto: muchos de sus agentes trabajan con herramientas minimas y los
vehiculos e infraestructura son escasos, especialmente fuera de Lima.

Otros sectores involucrados muestran patrones similares. El Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), encargado de asistir a familiares y de politicas
preventivas, tuvo un incremento en su PIA (de S/ 816 millones a 995 millones, +21.9% de
2023 a 2025) pero, contradictoriamente, la ejecucion efectiva entre 2023 y 2024 se redujo en
mas del 20%. Ademas, hubo un desplazamiento del gasto hacia remuneraciones, restando
fondos a bienes/servicios que son los que financian, por ejemplo, la asistencia psicologica o
logistica a busquedas. El Ministerio Publico (Fiscalia) mantuvo su asignacion inicial estable,
pero su ejecucién devengada cayd alrededor de 17% en 2024 respecto a 2023. Y algo
semejante sucedié con la Defensoria del Pueblo, institucion que, si bien tiene un rol de
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vigilancia mas que operativo, destina recursos a supervisar casos: su ejecucion también bajé
(alrededor de 21% menos).

En resumen, la inversion publica en la busqueda de personas desaparecidas se ha
caracterizado por ser insuficiente y decreciente en términos operativos. Aunque el Estado en
su conjunto aumentd gastos, sectores clave para enfrentar este problema no han visto
reflejado ese aumento; por el contrario, han sufrido recortes o baja ejecucion que limitan su
accionar. Esta disparidad presupuestal evidencia una falta de priorizacion: los fondos existen
a nivel global, pero no se estan dirigiendo de manera estratégica a fortalecer las unidades y
programas responsables de buscar desaparecidos. El siguiente cuadro resume la variaciéon
de recursos:

Entidad / .. ) . ..
PIM 2023 PIM 2025 Variacion Observaciones (Ejecucién)
Programa
S/ 13,480 | S/ 12,900 ;
Mininter (PNP) il il -7.4% (PIM) | Devengado 2024 cay6 >6% vs 2023.
mill. mill.
- DIRINCRI . . -47.9% ., .
S/ 58.9 mill. | S/ 30.7 mill. Reduccion severa de capacidad.
(PNP)** (PIM)
- DIRCTPTIM | (No (No -15% aprox. Reduccion sienificati
educcion significativa.
(PNP)** detallado) detallado) (PIM) &
MIMP S/ 816 mill. | S/ 995 mill. | +21.9% (PIA) | Ejecucion 2024 -20% vs 2023. Gasto
(PI1A) (PIA) -20% ejec. movido a personal.
Ministerio S/ 2,021 mill. | S/ 2,100 mill. | +3.9% (PIA) | _. »
oo . Ejecucion 2024 -17% vs 2023.
Publico (PI1A) (PIA) -17% ejec.
Defensoria del | S/ 79 mill. | S/ 82 mill. | +3.8% (PIA) | _. »
. Ejecucion 2024 -21% vs 2023.
Pueblo (PI1A) (PIA) -21% ejec.

Fuente: Elaboracion propia con datos de los portales de transparencia (PIA/PIM).

Lo anterior muestra que, incluso si la interoperabilidad y coordinacion mejorasen, sin recursos
adecuados muchas recomendaciones no podran implementarse. Es preocupante, por
ejemplo, el casi 50% de recorte a la DIRINCRI, pues implica menos detectives y menos
movilidad para investigar desapariciones; o la caida en MIMP, que implica menos apoyo
psicosocial a victimas.

4.2. Andlisis de Programas Presupuestales (PPR)

En el Perq, buena parte del financiamiento de acciones publicas se organiza a través de
Programas Presupuestales con Resultados (PPR). En la temética que nos ocupa, no
existe todavia un PPR especifico para busqueda de desaparecidos —lo cual, como veremos,
es un problema en si mismo—, sino que las actividades relacionadas se encuentran dispersas
en varios programas. Los més relevantes son:

e PPR 0030: Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.
Bajo este programa se financian operaciones policiales contra delitos comunes,
incluyendo la investigacion de desapariciones cuando se presumen delitos (trata,
secuestro, etc.). También engloba actividades de busqueda de personas, aunque no
de manera explicita. Entre 2023 y 2024, el presupuesto PIM del PPR 0030 aumenté
5.4% y la ejecucion aumentd 6.9%, lo cual pareceria positivo. Sin embargo, este
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programa cubre muchos ambitos (robos, homicidios, etc.), y no hay un
subcomponente dedicado a desapariciones, por lo que es dificil rastrear cuanto de ese
incremento beneficié a nuestro tema.

e PPR 1002: Reduccién de la Violencia contra la Mujer. Este programa, a cargo del
MIMP, incluye los servicios de atencién a victimas de violencia (CEM, lineas de ayuda,
etc.). Entre 2023 y 2024, su PIM se redujo 5.7%, aunque curiosamente la ejecucion
subié 0.4%. Esto sugiere que tuvo menos presupuesto, pero lo gasto ligeramente
mejor. No obstante, aqui tampoco hay acciones especificas de busqueda de
desaparecidas, pese a la clara conexién con violencia de género. Por ende, los
recursos de este PPR no se activan directamente ante una desaparicion (salvo que,
por ejemplo, un CEM brinde apoyo a familiares, pero eso es marginal).

¢ PPR 086: Mejora del servicio de justicia penal. Financia actividades del Ministerio
Publico y el Poder Judicial. Entre 2023-2024, su PIM baj6 6.8% Yy la ejecucién 2.2%.
Aqui entrarian las investigaciones fiscales de desapariciones como parte de su trabajo
penal general; la caida presupuestal nuevamente implica menos capacidad para
investigaciones rapidas y diligencias como necropsias o peritajes.

¢ Plan Nacional contra la Trata de Personas. Aunque no es un PPR en si, se
mencionan recursos asignados a este plan. Entre 2023-2024, su presupuesto PIM
cay6 10.9% vy la ejecucion 6.4%. Esto es relevante porque muchas desapariciones de
mujeres y nifias estan vinculadas a la trata, y recortar fondos en este rubro afecta las
labores de rescate y blsqueda de victimas de trata (que son personas desaparecidas
por definicion).

El hallazgo critico es que no existe un clasificador presupuestal especifico para la busqueda
de desaparecidos. Las acciones estan diluidas en partidas genéricas dentro de estos
programas (por ejemplo, la policia investiga desapariciones con el mismo pool de fondos con
gue investiga robos). Esto hace dificil tanto el seguimiento del gasto como garantizar que haya
un monto minimo dedicado. La dispersion presupuestal conlleva que, en épocas de recortes,
actividades no priorizadas explicitamente —como la busqueda de personas— sean las
primeras en resentirse. Las cifras confirmaron esta hipétesis: la respuesta presupuestal frente
a desapariciones ha sido incoherente, con fondos dispersos y ejecucion a la baja pese a
aumentos nominales en otros rubros.

A manera de sintesis: el presupuesto asignado (y efectivamente gastado) para enfrentar las
desapariciones resulta claramente insuficiente, y ademas es opaco (dificil de cuantificar) por
la ausencia de una etiqueta presupuestal propia. Esto impide saber con certeza cuanto
invierte el Estado en buscar desaparecidos, pero los indicadores indirectos (recortes en
DIRINCRI, etc.) sugieren que es muy poco. Para un problema que deja miles de victimas al
afio, la prioridad fiscal parece baja.

En el capitulo VI, eje de sostenibilidad financiera, se propondran medidas como la creacion de
un clasificador de gasto especifico y un Plan de Financiamiento Multianual para cerrar
brechas. Tales recomendaciones buscan precisamente corregir esta difusa asignacion actual.

22



4.3. Brechas de recursos en unidades especializadas

Como ya se adelanto, las unidades del Estado mas directamente encargadas de la busqueda
de personas —la Division de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas (DIVIBPD)
de la PNP y la Direccion contra la Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes
(DIRCTPTIM), de la que depende— sufren brechas severas de recursos. Vale la pena
detallar:

e La Divisiéon de Busqueda de Personas Desaparecidas (PNP) en Lima cuenta con
un equipo reducido de detectives y personal de apoyo, en su mayoria concentrado en
la capital. No hay unidades equivalentes en todas las regiones; algunas regiones
tienen solo 1 o 2 efectivos asignados informalmente para desapariciones, que a la vez
ven otros temas.

Segun el reporte oficial de la PNP del 20232, el 71% de las comisarias del pais opera
con infraestructura inadecuada. La capacidad de respuesta logistica es critica: el 42%
de la flota de camionetas esta inoperativa 0 es irrecuperable. Tecnholégicamente, la
brecha es absoluta: apenas el 4% de dependencias posee equipos GPS para
busquedas y 1 de cada 4 computadoras estd malograda. En regiones como Loreto, la
falta de fluido eléctrico continuo afecta al 64% de las comisarias, desconectandolas
efectivamente de los sistemas digitales de denuncia inmediata.

En relaciéon con la situacion del personal asignado a la Division de Personas
Desaparecidas se menciond lo siguiente, “falta personal especializado (Ultimo curso
en 2018) y falta de control sobre las comisarias regionales”. Sobre la linea telefénica
gratuita 114, que sirve para reportar desapariciones, el mismo entrevistado sefialo:
“sufre caidas de sistema y carece de banda ancha suficiente”. Ademas, la
carencia de internet en muchas comisarias del interior retrasa la comunicaciéon: en
zonas rurales, cuando se recibe una denuncia, la comisaria no puede ni ingresar la
Nota de Alerta al sistema online inmediatamente, debiendo buscar métodos
alternativos (en el mejor de los casos, enviar un WhatsApp con la informacion al jefe
en la capital).

Todo esto hace que la reaccién sea desigual y lenta en buena parte del territorio. El
centralismo se agrava porque la Divisién en Lima no tiene mando operativo real sobre
las comisarias fuera de su jurisdiccion, razon por la cual, como fue sefialado por la
Defensoria del Pueblo: se requiere elevar la division a una Direccion policial con
alcance nacional.

En conclusiéon, esta Divisidn trabaja por vocacion de servicio, logrando resolver
muchos casos (la PNP indica 95% de ubicacién de los casos que efectivamente llegan
a la divisién, aunque ese porcentaje incluye casos muy diversos, muchos de ellos
retornos voluntarios) pero al limite de sus capacidades. Cualquier recomendacion
de mejorar procedimientos debe reconocer que, con la dotacion actual, es
materialmente dificil exigir mas.

8 https://observatorio.mininter.gob.pe/sites/default/files/proyecto/archivos/E.S%20-
%20Comisarias%20Basicas%202023_0.pdf
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e Direccidén contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes (DIRCTPTIM):
ademés de albergar a la DIVIBPD, tiene como misién principal combatir la trata y juega
un rol clave cuando se sospecha que una persona desaparecida ha sido captada por
redes de trata o de explotacion sexual. La direccion tiene presencia en algunas
regiones criticas (como Cusco, Puno, Madre de Dios, Tacna, Moquegua, Apurimac y
Pasco), pero sus equipos también son escasos.

Con la reduccién presupuestal del 15% mencionada, enfrentan restricciones para
operativos de busqueda y rescate. Por ejemplo, menos viaticos para viajar a zonas
remotas, o0 menos fondos para operaciones encubiertas. Esto limita la posibilidad de
que la PNP realice busquedas proactivas en contextos de trata —por ejemplo,
inspeccionar prostibulos ilegales en busca de una adolescente desaparecida—, a
menos que medie un financiamiento externo (cooperacion internacional) o se redirijan
temporalmente recursos de otras unidades.

e Otras unidades: La Defensoria del Pueblo, a través de su Adjuntia para los derechos
de la mujer, ha dado seguimiento a algunos casos, pero no tiene un equipo dedicado
exclusivamente a desapariciones. La carencia de recursos se nota en que solo puede
emitir informes periédicos (como los reportes “;Qué pasé con ellas?”) y
recomendaciones, pero no acompafar individualmente a todas las familias. Por su
parte, la Direccién General de Blsqueda de Personas del Mininter (Secretaria Técnica
de CFORDES) tiene apenas 2-3 funcionarios, no dedicados exclusivamente a esta
tarea, como se supo en la entrevista: “somos, en la actualidad, dos o tres personas
dando asistencia técnica a CFORDES". Esto es claramente insuficiente para coordinar
a mas de 10 instituciones integrantes de la comision.

En conclusion, existe una brecha de recursos humanos, logisticos y financieros en las
unidades especializadas. La tendencia regresiva del presupuesto en estos 6rganos (como
evidenciamos: DIRINCRI -47.9%) agrava la situacion. Es imperativo, por tanto, que cualquier
plan de mejora venga acompafiado de un fortalecimiento financiero. Sin policias entrenados,
sin computadoras conectadas en cada comisaria, sin viaticos para busquedas de campo, la
interoperabilidad digital por si sola no bastara.

Por ello, en el eje de sostenibilidad (Capitulo VI.4) se plantean propuestas concretas: crear un
clasificador de gasto especifico “Busqueda de Personas Desaparecidas” para asegurar
visibilidad presupuestal, gestionar un aumento de asignacién a las Divisiones PNP
pertinentes, y movilizar cooperacion internacional (que en el pasado existio, pero se perdio o
no se rindié adecuadamente, segun denunciaron especialistas: “se perdieron, literal, un millon
de soles de fondos de cooperacion” por mala gestion).

En sintesis, el andlisis situacional financiero confirma que fortalecer el Sistema de Alerta
AMBER no solo requiere voluntad politica y mejoras técnicas, sino también revertir la
precariedad presupuestal que actualmente limita la accion en todos los frentes.
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CAPITULO V: HALLAZGOS SOBRE INTEROPERABILIDAD Y DIFUSION
(NUDOS CRITICOS)

En este capitulo se sintetizan los principales hallazgos del diagnostico especificamente
relacionados con la interoperabilidad del sistema y la difusién de las alertas, identificando
los nudos criticos que la propuesta integral deberd abordar. Se organiza en tres aspectos:
gobernanza institucional, interoperabilidad técnica y difusion de alertas.

5.1. Gobernanza e Institucionalidad

El primer gran eje problematico es de organizacion estatal y liderazgo. Como quedd
evidenciado, la CFORDES —concebida como 6rgano coordinador permanente— no ha
cumplido un rol eficaz. Se reunié apenas el minimo de veces (tres sesiones en 2025, segln
los entrevistados) y si bien la asistencia de sus 11 integrantes fue relativamente buena (75-
80% en promedio segun los consultados/das), sus resultados son escasos. La CFORDES ha
operado mas como un espacio deliberativo para intercambiar informacion que como un
cuerpo ejecutivo que tome decisiones vinculantes.

No tiene presupuesto propio ni autoridad para impartir 6rdenes a los sectores. La Secretaria
Técnica de CFORDES, ubicada en el Mininter, carece de herramientas coercitivas: “no
notamos tampoco mucho animo (en PCM) de trabajar el tema ...; la rectoria en ese sentido no
esta aca (en Mininter)”, confesé la coordinadora técnica, refiriéndose a que la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), encargada de la politica digital, no prioriz6 la mejorar la
interoperabilidad en la basqueda de personas desaparecidas.

En efecto, la PCM —a través de su Secretaria de Gobierno Digital- no emitio hasta ahora
ninguna directiva o0 RM que declare prioritaria la creacion de servicios PIDE para este sistema.
Hubo un intento en octubre de 2024: “PCM tom0 la iniciativa de solicitar informacion (...) y de
convocar unas mesas de trabajo para realizar la interoperabilidad”, pero a esa reunién técnica
no asistieron algunos actores clave (“/a DIRTIC [PNP] no estuvo presente”) y luego de ello no
se dio seguimiento.

En palabras de la Secretaria Técnica, “me ha sido imposible darle mas seguimiento (al tema
interoperabilidad), sobre todo por lo infructuoso de realizar ese seguimiento”. Esto refleja una
falta de liderazgo transversal: el Mininter por si solo no pudo lograr que los demas sectores
interoperen, y la PCM no asumio su rol articulador. Como resultado, hasta el momento ninguin
servicio web relacionado con la busqueda de personas desaparecidas ha sido incorporado en
la Plataforma PIDE, segun confirmaron los entrevistados de la PCM y de la CFORDES.

Otro aspecto de gobernanza es la ausencia de convenios y protocolos formales con actores
externos. Como ya se menciond, no hay convenios vigentes con la SNRTV, con empresas de
transporte interprovincial, con concesionarias de carreteras (peajes) ni con compafias de
publicidad exterior para la difusion de alertas. Esto pese a que la ley habilita al Estado a
suscribir tales acuerdos e incluso dicta la obligacién genérica de colaboracion.

La falta de estos convenios se traduce en desconexién: cuando ocurre una desaparicion, cada
entidad privada actla (o no) por cuenta propia. Un hallazgo de la comision fue que tampoco se
han designado puntos de contacto (enlaces) en instituciones publicas clave —por ejemplo, un
oficial de enlace en el Ministerio de Salud, otro en Migraciones, otro en el Ministerio de
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Transportes— para coordinar inmediatamente ante una alerta. Esto significa que cuando se
necesita algo (v.g., informacion de hospitales), la PNP debe navegar la burocracia de cada
sector sin un canal directo.

En sintesis, a nivel institucional falta un ente rector empoderado que impulse la agenda de
busqueda de personas desaparecidas de manera sostenida. La CFORDES tiene mandato
legal pero no dientes; la PCM tiene las herramientas digitales, pero no las prioriza; y el
Mininter, pese a ser el mas interesado, no puede por si solo obligar a los demas ni al sector
privado. Esto configura un vacio de gobernanza. Un especialista consultado resumio: “la
interoperabilidad no avanza por falta de liderazgo transversal y continuidad en la gestién, no
por falta de software”. Ese es exactamente el punto: tecnolégicamente, el pais podria
implementar mejoras (como confirmd la persona entrevistada de la PCM, “existen los
estandares, protocolos e infraestructura” para hacerlo), pero sin decision politica de alto nivel,
todo queda en intenciones. Otro experto comenté que en 2018 se elabord un Plan Nacional de
Interoperabilidad para el sistema de justicia con apoyo BID, pero quedo6 engavetado por afios,
demostrando la dificultad de que las autoridades se apropien del tema.

Por ultimo, cabe sefialar como problematica la naturaleza temporal y no vinculante de las
iniciativas. Por ejemplo, la Ley N° 31939 cre6 en noviembre de 2023 un Comité AMBER,
similar a los que existen en otros paises, donde retinen a policias, fiscales, voceros de medios
y especialistas y son responsables de cada activacion de alerta. Sin embargo, apenas un mes
después, el Decreto Legislativo N° 1603 lo derogé y concentré la activacion de la alerta en la
PNP. Hoy el pais carece de una instancia de coordinacion interinstitucional permanente para
la Alerta AMBER.

En conclusion, en el plano institucional se requieren reformas para dotar de mayor eficacia a
la coordinacion. Los hallazgos sefialan la debilidad de CFORDES como 6rgano deliberativo
sin capacidad ejecutiva, la falta de priorizacién politica por PCM para integrar servicios
digitales especificos, y la ausencia de enlaces y convenios que formalicen la colaboracion con
actores estratégicos. Estas cuestiones seran atendidas en la propuesta (Cap. VI.1
Gobernanza), recomendando por ejemplo reestructurar CFORDES para que tenga un
mandato mas ejecutivo y que PCM declare la busqueda de desaparecidos como servicio
prioritario.

5.2. Situacion de la Interoperabilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, se identificaron varios sistemas informaciéon y
oportunidades perdidas de integraciéon. Un caso emblematico es el de Migraciones — PNP.
Gracias a gestiones dentro de CFORDES, Migraciones desarroll6 un Web Service para que la
PNP pudiera consultar en tiempo real los movimientos migratorios de una persona reportada
como desaparecida. Esta integracion fue priorizada ya que muchos casos de nifias
desaparecidas implican la posibilidad de sacarlas del pais. Migraciones informé que
efectivamente la policia (conforme a la disponibilidad técnica y entrenamiento de cada
dependencia) podia conocer en tiempo real el Gltimo movimiento migratorio de una persona
denunciada como desaparecida”, lo cual es un avance valioso.

Sin embargo, también se sefiald que no se logroé interoperar con el Colegio de Notarios (como
ya mencionamos) por falta de cooperacién de éste. Es decir, se avanz6 a medias: la PNP
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sabra si X sali6 del pais, pero no puede saber si Y (menor) tenia un permiso notarial falso o no.
Este ejemplo ilustra una constante: la viabilidad técnica existe, pero por barreras
institucionales o legales, el uso operativo es limitado. PCM confirmé en su diagnostico que no
hay impedimento técnico para integrar RENIPED con Reniec, Salud u otros —es mas, otras
areas de gobierno ya usan PIDE para intercambios similares—, pero “no ha habido
gobernanza superior” que lo ordene. En la practica, entonces, cada entidad maneja su base
de datos separada y la consulta es manual.

Veamos los principales sistemas de informacion detectados:

¢ RENIEC (identidad y biometria): No hay interconexion entre RENIPED y el sistema
de RENIEC. Esto significa que, si la PNP encuentra, por ejemplo, un cadaver NN (no
identificado) que podria ser una persona desaparecida, tiene que hacer el cotejo de
huellas o rasgos manualmente. Con interoperabilidad, ese cruce seria automatico:
cada vez que se registra un NN en la morgue (entidad dependiente del Ministerio
Publico), deberia compararse con la lista de desaparecidos. La falta de este enlace
retrasa identificaciones. Igualmente, si aparece alguien con amnesia en un hospital,
no hay un sistema para rapidamente vincularlo con una persona reportada
desaparecida, a menos que un funcionario lo haga caso por caso.

e Sector Salud (hospitales): No existe un protocolo digital para natificar a la policia
cuando ingresa una persona no identificada a un hospital (p.ej., un accidentado
inconsciente). Esto se hace a veces via llamada telefénica local, pero no hay un
registro central. Una integracién permitiria que, al ingresar un paciente NN a
emergencias, el sistema de salud consulte automaticamente si coincide con alguien
desaparecido cercano. Tampoco hay interoperabilidad para compartir datos de
personas en albergues o establecimientos de salud mental que pudieran estar
reportadas desaparecidas por sus familias.

e Ministerio Publico — SINADEF: El Sistema de Notificacién de Fallecidos (SINADEF)
del Ministerio de Salud, donde se registran los certificados de defuncion, no se integra
con RENIPED. Por ende, la busqueda de una persona desaparecida no se cruza
automaticamente con registros de cadaveres ingresados al sistema forense. Esto
obliga a los investigadores a hacer revisién manual de listas de fallecidos, con posible
desfase.

¢ Sistema Notarial: Como se dijo, la falta de un sistema centralizado notarial es “el
bloqueo notarial” referido por Migraciones. Mientras no se implemente la plataforma
notarial Unica (proyecto que esta inconcluso), no habra forma automatica de verificar
autorizaciones de viaje de menores en tiempo real. Este cuello de botella externo pone
en peligro a la nifiez, y requiere o convencer a los notarios (entidad privada) o buscar
alternativas legales.

e Policia - Comisarias - Divisiones especializadas: Incluso dentro de la PNP hay
brechas: muchas comisarias no estan integradas en linea con la Division de
Desaparecidos, por falta de conectividad. Ya se describié como en zonas rurales las
notificaciones de alerta se hacen por canales informales (WhatsApp) rompiendo la
cadena de seguridad. La Linea 114 tampoco esta integrada al 911 o a otros sistemas.
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Esto deriva en pérdida de informacion: por ejemplo, llamadas a 114 pueden no quedar
registradas en expedientes policiales si no se transcriben.

e PCM - PIDE: La PCM confirmé que no hay servicios web en PIDE para este tema.
Cabe explicar que para que dos entidades interoperen via PIDE, se deben desarrollar
servicios web (APIs) especificos, publicados en la plataforma, con las autorizaciones
correspondientes. Hasta ahora, no se ha creado ni uno solo relacionado con busqueda
de personas. Esto contrasta con otros rubros (por ejemplo, para validar antecedentes
policiales o penales, si existen servicios PIDE utilizados por diversas entidades). La
ausencia de servicios PIDE dedicados a desaparecidos es sintoma de la falta de
prioridad politica. Un funcionario de PCM lo dijo claramente: “no existen porque no ha
habido una decision politica ni un encargo especifico”. Esto deja toda la carga de
intercambio a oficios, e-mails y mesas de trabajo manuales.

En cuanto al uso de herramientas modernas, destaca el SISMATE (Sistema de Mensajeria de
Alerta Temprana de Emergencias), un sistema de cell broadcast implementado por el MTC e
INDECI para enviar alertas de emergencia (por ejemplo, ante sismos) a todos los celulares de
una zona determinada. El marco normativo preveia su uso en la busqueda de personas en
situacion de vulnerabilidad, pero esto nunca llegé a concretarse porque no se desarrollaron
las medidas técnicas ni los protocolos necesarios. Posteriormente, el Decreto Legislativo N°
1603 derogo la disposiciéon de la Ley N° 30472 que establecia dicha interoperabilidad, y el
Decreto Supremo N° 010-2024-IN derogé la disposicion del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1428 referida al uso del SISMATE. En consecuencia, hoy la Alerta AMBER se
difunde por radio, televisién, medios exteriores, paginas web y redes sociales, sin incluir la
telefonia mavil.

Por ultimo, cabe mencionar que durante la elaboracién de la propuesta también se detecté la
falta de interoperabilidad con plataformas digitales privadas que podrian ser utiles. Por
ejemplo, las redes sociales (Facebook, Instagram) tienen sistemas de “alertas Amber” en
algunos paises, donde si un menor desaparece en cierta zona muestran notificaciones a los
usuarios de esa ubicacion. En Peru no hay convenio con Meta o Google para algo semejante.
Asimismo, aplicaciones de movilidad (Uber, etc.) o de compras podrian contribuir difundiendo
alertas a sus usuarios; pero de nuevo, no se ha explorado integrar esas “big tech” en el flujo
de informacion.

La SNRTV sugiri6 incluso involucrar a la Coordinadora de Medios Locales, que agrupa miles
de radios y televisoras provinciales fuera de la SNRTV, para lograr alcance nacional. Esto
confirma que existen canales potenciales no aprovechados.

En resumen, la situacion de interoperabilidad técnica actual se caracteriza por subutilizacion
de las herramientas disponibles y mantenimiento de sistemas institucionales. El caso
Migraciones-PNP mostré que cuando hay voluntad se puede integrar un sistema con relativa
rapidez, pero esa fue la excepcion. La regla sigue siendo la desconexion: RENIPED no
conversa automaticamente con otras bases, las alertas no se propagan instantaneamente
entre todas las agencias, y mucho potencial tecnoldgico (SISMATE, plataformas digitales)
esta desaprovechado.
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Los cuadros comparativos con otros paises revelan que Peru esta rezagado: en EE.UU., las
alertas de menores se transmiten en segundos a todos los dispositivos moviles y paneles
electronicos; en México, el protocolo Alba (para mujeres) activa coordinacion inmediata con
fronteras y medios en cuanto se reporta el caso®. En PerG alin estamos en el modelo de “oficio
y llamada telefonica”.

La propuesta en el Cap. VI.2 abordara cémo implementar un modelo de interoperabilidad de
datos integral (usando PIDE/APIS) y aprovechar infraestructura existente (como SISMATE)
para revolucionar la forma en que se comparten y utilizan los datos en las bisquedas.

5.3. Situacion de la difusion de alertas

La difusién o divulgacion publica de las alertas de personas desaparecidas constituye un
componente critico del sistema de busqueda, pues busca movilizar a la comunidad —mas ojos
atentos aumentan la probabilidad de ubicar a la persona—y disuadir al eventual perpetrador.

Sin embargo, la implementacion actual de este mecanismo en el Peru sigue siendo limitada y
con una elevada intervencién manual. En la practica, la activacion de una Alerta AMBER
desencadena el envio de correos electronicos a un directorio de entidades publicas, tras lo
cual cada entidad receptora debe proceder a publicar la alerta en sus propios canales
(portales web y redes sociales).

Este proceso fragmentado y descentralizado depende de acciones humanas (personal de
comunicaciones) en cada institucion, careciendo hasta la fecha de un sistema automatizado
que brinde difusién masiva en tiempo real. De hecho, la Secretaria Técnica de la CFORDES —
responsable de coordinar la difusion interinstitucional- no cuenta con una herramienta
automatica de monitoreo, debiendo verificar de forma manual y limitada el cumplimiento de la
réplica de las alertas en cada entidad.

La informacion recopilada de las entidades clave confirma esta situaciéon. Por ejemplo, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) sefiala que su Oficina de
Comunicacion recibe las alertas a través del correo institucional dedicado
(alertaamber@mimp.gob.pe), el cual forma parte de la lista de distribucion de CFORDES, y
procede a incorporar el logotipo del sector a las piezas gréficas de la alerta para luego
difundirlas mediante sus redes sociales oficiales (Facebook, X —Twitter—, Instagram, TikTok y
LinkedIn).

De igual modo, el Ministerio de Salud (MINSA), via su Oficina General de Comunicaciones, ha
designado un responsable 24/7 y habilitado un correo exclusivo (alertaamber@minsa.gob.pe)
para la recepcion y posterior difusion de las Alertas AMBER, en cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes.

Este correo institucional del MINSA registré la recepcion de 148 alertas AMBER durante 2025,
las cuales fueron difundidas dandoles la prioridad debida en los espacios programados de sus
redes sociales. Tales ejemplos evidencian que la difusion se apoya principalmente en medios
digitales institucionales (redes sociales, portales web) de cada organismo publico, sin

® Ver: gob.mxfiscalia.chihuahua.gob.m
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integracion con un sistema unificado de alerta publica (p. ej., mensajeria celular de
emergencia o cadenas nacionales de radio/TV).

En suma, la difusion de alertas en el Pert depende actualmente de la capacidad de respuesta
individual de cada entidad y de mecanismos comunicacionales manuales, con los riesgos de
demora o cobertura incompleta que ello conlleva.

5.3.1 Evaluacién de los entes estatales

1) CFORDES

Conforme a lo manifestado por los/las funcionarios de la Secretaria Técnica de la CFORDES
entrevistados, la operatividad de la difusion de la Alerta Amber en el sector publico se sustenta
en la obligacion normativa de las entidades de habilitar correos electronicos institucionales
especificos para la recepcion de estas alertas.

A la fecha, manifestaron haber logrado establecer un directorio de aproximadamente 100
instituciones publicas receptoras. El procedimiento establece que, una vez emitida la alerta
por la Division de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas de la PNP, las
Oficinas de Comunicacién (DIRCOM) de cada entidad deben replicarla en sus portales web y
redes sociales institucionales. No obstante, los integrantes de la Secretaria Técnica
reconocen la inexistencia de un sistema automatizado de monitoreo, realizandose la
verificacion de cumplimiento de manera manual y limitada por la escasez de recursos
humanos. Asimismo, han identificado barreras significativas en la gestion, tales como la alta
rotacién de funcionarios y el desconocimiento de la competencia sobre la materia en diversos
sectores, lo que dificulta una articulacién sostenible.

En relacién con el sector privado, los entrevistados precisaron que a diferencia del ambito
estatal, la colaboracion para la difusiébn de alertas no posee caracter obligatorio bajo la
normativa vigente. Pese a ello, han impulsado iniciativas de articulacién, destacando
coordinaciones con empresas del sector entretenimiento para la proyeccién de alertas en
eventos masivos, lograndose un caso de éxito con la empresa "Kandavu" durante un
concierto, donde se difundieron alertas en ocho pantallas durante doce horas. Paralelamente,
vienen gestionando acciones con operadores de telecomunicaciones a través del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC). Sin embargo, la concrecién de convenios mas
amplios enfrenta obstaculos corporativos, ya que las empresas suelen requerir estudios de
benchmarking o la implementaciéon de estandares de due diligence en derechos humanos
antes de comprometer su participacion.

Respecto a la descentralizacion de la difusién, los funcionarios mencionaron avances con
determinados Gobiernos Regionales y locales, empero identifican una brecha en la
priorizacion politica del tema a nivel municipal. Advierten la necesidad de un "sinceramiento”
con las autoridades locales (alcaldes), dado que la tematica de busqueda de personas
desaparecidas frecuentemente no es incorporada en las agendas o planes de trabajo de las
Instancias de Concertacion, diluyéndose su tratamiento dentro de la generalidad de la
seguridad ciudadana o la violencia de género.

Finalmente, los representantes de la CFORDES reconocieron limitaciones estructurales
criticas. A diferencia de la lucha contra la Trata de Personas, la busqueda de personas
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desaparecidas carece de una meta presupuestal especifica que permita financiar campafas
nacionales masivas de sensibilizacion o difusion.

En el ambito tecnoldgico, los procesos de interoperabilidad han sufrido retrocesos
significativos debido a la sefialada inestabilidad en la gestion de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), entidad que recientemente informé sobre la necesidad de "reconstruir” los
procesos de interconexion desde cero, afectando la celeridad y eficacia del sistema de
buasqueda.

No obstante, sus propios funcionarios reconocen limitaciones importantes, en especial la
inexistencia de un sistema automatizado de monitoreo del cumplimiento —no hay una
plataforma central que verifique en tiempo real la publicacion de la alerta en cada institucion—,
debiendo efectuarse esta verificacion de manera manual y precaria dada la escasez de
recursos humanos/técnicos disponibles. Esto implica que el nivel de respuesta institucional
varia entre entidades y eventualmente algunas podrian no difundir o hacerlo tardiamente sin
que exista un mecanismo de alerta o correccidon inmediata. En resumen, la CFORDES
garantiza la distribucion inicial de la alerta y orienta a las entidades sobre su obligacion de
difundir, pero carece de herramientas para asegurar la ejecucion homogénea y oportuna de
dicha difusion en todo el Estado.

2) Policia Nacional del Peru

Si bien representantes oficiales de la Division de Investigacién y BlUsqueda de Personas
Desaparecidas (DIVIBPD) de la Direccién Contra la Trata de Personas y Tréfico llicito de
Migrantes no respondieron nuestro pedido de entrevista, si nos remitieron a través de una
Carta Informativa la cual nos permite establecer una linea base sobre la eficiencia del
mecanismo de Alerta Amber bajo el marco del Decreto Legislativo N° 1428 y su reglamento.

a) Marco de competencia y procedimiento de activacion

Conforme al articulo 12-A del Decreto Legislativo N° 1428 y el articulo 205 del
Reglamento de la Ley de la Policia Nacional (Decreto Supremo N° 012-2025-IN), la
DIVIBPD ostenta la competencia exclusiva para "recibir, evaluar, activar y difundir” la
Alerta Amber.

Segun sefialan en su comunicacion el procedimiento opera bajo el Principio de
Inmediatez y funciona de manera ininterrumpida (24/7). Las solicitudes de activacion
son remitidas a la unidad especializada por las Comisarias PNP, DEPINCRI y otras
unidades policiales para su evaluacion técnica.

b) Andlisis cuantitativo: solicitudes vs. activaciones

Segun la informacion recibida, durante el periodo comprendido entre enero y octubre
de 2025, la gestion de la Alerta Amber presentd las siguientes métricas de desempenio
operativo:

e Carga Procesal de Evaluacién (Solicitudes Recibidas): La DIVIBPD recibié un total de
2,031 solicitudes de activacion provenientes de diversas dependencias policiales a
nivel nacional.
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* Activaciones Efectivas (Alertas Emitidas): Tras el filtro de procedencia y verificacion de
los criterios de riesgo, se activaron Unicamente 472 Alertas Amber.

c) Ratio de Conversion:

Del andlisis de estas cifras se desprende que solo el 23.24% de las solicitudes
remitidas por las unidades policiales cumplieron con los estandares exigidos para la
activacion de la Alerta Amber. El 76.76% restante (1,559 casos) no procedid a la
activacion del mecanismo de difusién masiva, continuandose presumiblemente bajo
los protocolos de busqueda ordinaria.

Tabla 1: Evolucion Mensual de Solicitudes y Activaciones (2025)

Mes |Solicitudes Recibidas|Alertas Activadas|Tasa de Activacién (Aprox.)
Enero 240 44 18.3%
Febrero 212 24 11.3%
Marzo 178 39 21.9%
Abril 353 36 10.1%
Mayo 172 40 23.2%
Junio 173 46 26.5%
Julio 170 47 27.6%
Agosto 103 60 58.2%
Setiembre 102 71 69.6%
Octubre 178 65 36.5%
TOTAL 2,031 472 23.2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la data estadistica de la DIVIBPD.
Nota: la suma de los valores mensuales (1,881) difiere del total de solicitudes informado por la DIVIBPD
(2,031); se consigna el total informado por la institucién.
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d) Segmentacion poblacional de las alertas activadas

Respecto al universo de las 472 alertas efectivamente difundidas, la distribucion por
grupos de vulnerabilidad es la siguiente:

e Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA): Representan la mayoria de los casos con 325
activaciones.

e Mujeres Victimas de Violencia: Se registraron 83 activaciones para mujeres mayores
de 18 afios en situacion de alto riesgo.

e Personas con Discapacidad: Se contabilizaron 64 activaciones.

o Nota Técnica: Este grupo poblacional fue incorporado en las estadisticas a
partir del mes de abril de 2025, en cumplimiento de la Ley N° 32305.

e) Estado de la interoperabilidad institucional

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Blsqueda de Personas Desaparecidas,
la DIVIBPD nos inform6 que, con fecha 01 de julio de 2025 (Informe N° 147-2024),
elevaron requerimientos a la Direccion General de Seguridad Democrética del
Ministerio del Interior para gestionar la interoperabilidad con entidades claves.

Las entidades priorizadas para este intercambio de informacion incluyen al Ministerio
de Salud, Ministerio de Educacion, Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, asi como al Ministerio Publico y
Gobiernos Regionales. A la fecha del reporte, se encuentra pendiente la promulgacion
de un nuevo reglamento o protocolo que operativice este sistema integrado.

Este hecho revela que hasta el momento poco o nada se ha avanzado en la
interoperabilidad.

3) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

El MIMP, a través de su Oficina de Comunicacion, participa como entidad de apoyo en la
difusién de las alertas AMBER, enfocada en la poblacion de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes desaparecidos. De acuerdo con la respuesta oficial del sector, el MIMP no
cuenta actualmente con una norma o protocolo interno especifico para el proceso de Alerta
AMBER.

Aun asi, ha implementado medidas para cumplir con la funcién difusora: habilité el correo
institucional alertaamber@mimp.gob.pe para recibir las alertas (direccién electrénica que
forma parte de la lista de distribucién gestionada por CFORDES), y una vez recibida una
alerta, la Oficina de Comunicacion afade el logotipo institucional del MIMP a las piezas
gréficas proporcionadas por la PNP/CFORDES y procede a compartir la informacién de la
persona desaparecida mediante las redes sociales oficiales del Ministerio, incluyendo
Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok y LinkedIn.

Esta difusion en multiples plataformas sugiere un esfuerzo por amplificar el alcance dentro del
publico objetivo del sector. No obstante, la ausencia de un protocolo formal indica que dicha
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labor se realiza de forma ad-hoc, integrada en las tareas ordinarias de comunicacién, sin un
procedimiento estandarizado propio. Es de destacar que el MIMP reconoce al Ministerio del
Interior/PNP como el ente rector del sistema Alerta AMBER en el Peru, encargado de la
activacion y coordinacion central de las alertas. En consecuencia, el rol del MIMP se
circunscribe al acompafiamiento comunicacional: brindar soporte en la divulgacion una vez
activada la alerta, mas no a la gestion directa del mecanismo.

Esta postura refleja una dispersion de responsabilidades donde el MIMP actia como
colaborador difusor, pero sin mandato normativo especifico ni recursos asignados
exclusivamente a la tarea de busqueda de personas desaparecidas.

4) Ministerio de Salud (MINSA):

El MINSA, aunque no vinculado directamente a la busqueda policial, integra la CFORDES y
tiene responsabilidades de apoyo en la difusion y en la atencidén de personas desaparecidas
desde la perspectiva de salud. Mediante Resolucion Ministerial N° 431-2022-MINSA se
designo a la Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en
Salud (DIGERD) como representante titular del MINSA ante la CFORDES, encargandole
consolidar y presentar informacion periddica sobre las acciones del sector en esta materia.

En cuanto a la difusion de alertas, la Oficina General de Comunicaciones del MINSA ha
establecido —via Informe interno— una designacion formal de un funcionario responsable de la
recepcion y difusién de Alertas AMBER, cumpliendo con lo ordenado por el Decreto Supremo
N° 003-2019-IN (norma que instauré la alerta de emergencia a nivel intersectorial). Dicho
funcionario (especialista en gestion de redes sociales) actlla como punto focal 24/7 y opera el
correo institucional exclusivo alertaamber@minsa.gob.pe, creado en noviembre de 2024 para
la gestion de estas alertas.

El MINSA ha confirmado que dispone de este canal activo y del personal asignado para dar
tramite inmediato a las alertas que recibe. Segun el informe oficial de la Oficina de Informacién
Publica, hasta fines de 2025 la cuenta alertaamber@minsa.gob.pe registro la recepcion de
148 Alertas AMBER, las mismas que fueron difundidas a través de los medios institucionales
dando prioridad a su visibilidad en las redes sociales de la entidad (p. ej. la pagina oficial de
Facebook del MINSA). Cabe mencionar que dichas alertas incluyen tanto casos de nifias,
nifos y adolescentes, como de mujeres adultas en situacion de alto riesgo, conforme a los
criterios del D.L. N° 1428 que permiten activar la alerta en desapariciones de personas
vulnerables. El nivel de respuesta institucional del MINSA puede considerarse adecuado en
términos de volumen de alertas atendidas; sin embargo, al igual que en el MIMP, no existe un
protocolo operativo publico especifico mas alla de la designacion del responsable y el uso del
correo mencionado.

No se ha implementado aun, por ejemplo, un sistema de notificacion interno a todos los
hospitales o establecimientos de salud ante una Alerta AMBER —-medida que ha sido
propuesta como mejora pendiente—, limitandose por ahora la contribucién del sector salud a la
difusién virtual en redes y al eventual apoyo en la atencién médica de las victimas cuando son
encontradas.

En resumen, el MINSA ha cumplido con integrarse al circuito de difusién mediante un enlace
comunicante dedicado y ha difundido activamente las alertas en su entorno digital, pero
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enfrenta todavia el reto de desarrollar procedimientos sectoriales mas robustos (p.ej., alertas
hospitalarias, protocolos de atencién) que complementen la busqueda desde el ambito
sanitario.

5.3.2 Problemas identificados

1. Automatizacion ausente

Como ha quedado en evidencia, la emisiébn de las alertas hacia el publico no esta
automatizada. Cuando la Policia activa una alerta AMBER, en lugar de desencadenar
instantaneamente mensajes por multiples canales, lo que ocurre es que un oficial envia
correos electronicos a una lista de destinatarios (medios, aeropuertos, entes publicos)
adjuntando el cartel de la persona desaparecida, y paralelamente se sube la foto al portal
DesaparecidosenPeru.pe.

Este proceso depende de la accion humana y consume tiempo. Como bien se preguntaba un
especialista, “¢por qué estos servicios digitales no se han priorizado?”, existiendo tantas
alarmas sobre seguridad.

La recomendacion internacional es que estos sistemas sean lo mas automaticos posible: por
ejemplo, ingresar los datos una vez y que una plataforma central genere notificaciones a todos
los suscritos (medios, apps, redes).

En Perd, al ser manual, demora y es propenso a errores (p. €j., que algun destinatario no
reciba el correo). Un funcionario resumio: “¢por qué la tecnologia sirve para firmar contratos y
no sirve para proteger la vida de un nifio? ... no tiene ningtn sentido”, criticando que existan
plataformas digitales para tramites triviales pero no para algo vital como autorizar viajes de
menores.

Analogamente, podriamos decir: es incoherente que el Estado pueda mandar un SMS masivo
para recordarnos pagar impuestos o para alerta COVID, pero no lo haga para alertar que una
nifia fue raptada. La imperativa necesidad de eliminar la gestion manual de la difusion esta
clara.

2. Articulacion puablica incumplida

El Reglamento del D.L. 1428 disponia que las entidades publicas de alto transito (ministerios,
hospitales, terminales) debian exhibir en sus paneles electronicos las alertas de personas
desaparecidas. En la practica, esto no se cumple.

Los entrevistados nos sefialaron que las sedes de sus instituciones Migraciones (Brefia),
PCM, MIMP, entre otras con pantallas informativas, no se proyectan las alertas. Se trata de un
mandato legal contravenido —posiblemente por descuido o falta de coordinacién— que priva al
sistema de puntos de difusion importantes. Sobre el particular el funcionario del Ministerio de
Defensa entrevistado sefial6 que su sector no cuenta con gigantografias o paneles
institucionales fisicos dedicados a la difusidn de estas alertas, limitAndose esta accién solo en
medios digitales.
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La Division de investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas de la Policia Nacional
del Perd, pese a sus esfuerzos no ha logrado impulsar de forma suficiente que las alertas se
difundan, cuando menos, en todas las comisarias del pais (varias cuentan con pantallas, pero
no las usan para este fin). Esta falla de articulacion publica es relativamente sencilla de
corregir (se podria emitir una directiva inmediata), pero evidencia la desatencién al tema.

3. Sector privado y medios no integrados

Como ya se describio, la cooperacidn con empresas privadas es escasa y no sistematica. Un
ejemplo son los operadores de telefonia: la norma D.L. 1428 les ordena apoyar en difusién de
alertas. Sin embargo, las companiias de celulares no envian mensajes de texto a sus usuarios
cuando hay una desaparicion, ni han implementado cell broadcast voluntario. Solo ante
pedido expreso policial pueden proporcionar datos (p.ej., ubicacion del celular de la victima),
pero incluso eso se ha sefialado que es lento: “el sector privado también fue muy lento para
responder la orden de levantamiento de las comunicaciones y la geolocalizacién” en un caso
grave. Esto ultimo seguramente por tramites judiciales, pero igual denota falta de proactividad.

En cuanto a los medios de comunicacién, la SNRTV aporté informacion muy reveladora:
confirmaron que no existe un sistema articulado oficial, que “hacemos el mejor esfuerzo de
ayudar conforme a las noticias que recibimos, pero no se nos ha acercado en ningun
momento el Ejecutivo]”. En ausencia de un canal formal, lo que ocurre es lo siguiente: la PNP
envia oficios por correo a la SNRTV; en la SNRTV, su secretario técnico reenvia ese correo a
los 11 medios asociados; cada medio decide internamente si difunde la nota en sus espacios
noticiosos. Algunas televisoras sacan cintillos (banners) con fotos de desaparecidos en
ciertos programas, otras solo publican en su web. Pero la cobertura no es uniforme ni
asegurada. Ademas, SNRTV representa principalmente a medios de Lima: no cubre a la vasta
cantidad de radios y TV regionales independientes. Por tanto, se estima que muchas alertas
no alcanzan a comunidades alejadas.

El representante de SNRTV sefialé con razon que el reto es “hacerlo transversal a todos los
medios, no solamente a un grupo de ellos”. Sugirié incluir a la Coordinadora de Medios
Locales en las conversaciones. Otro punto que destacaron es la preocupacion de los medios
por posibles responsabilidades: temen difundir informacion de una desaparicion que resulte
falsa o infundada y luego ser acusados. Indicaron que no existe una norma clara que articule
los esfuerzos y defina responsabilidades, de alli que hasta ahora todo sea voluntario y con
cautela.

4. Brecha tecnolégica territorial

La falta de difusion eficaz es mas grave en zonas rurales, donde el acceso a medios masivos
0 internet es menor. Muchas comunidades andinas o amazénicas dependen casi
exclusivamente de la radio local para enterarse de noticias. Si la alerta no llega a esas radios
(que es lo comun hoy), gran parte de la poblacién nunca se entera de la desaparicién ocurrida
en su provincia. Adicionalmente, la carencia de conexién en comisarias rurales (mencionada)
hace gue incluso la notificacion interna demore.

Un efectivo de provincia comentaba que a veces ven la foto del desaparecido en redes
sociales antes que les llegue por los canales oficiales, lo cual refleja el desfase informativo.
También se hallé que en terminales de buses interprovinciales no existe ninguna obligacion ni
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practica de difundir alertas: las empresas de transporte no han sido incorporadas al sistema,
pese a que podrian ser aliados (colocar la foto en boleterias, etc.).

En resumen, los problemas en difusion se resumen en: (1) falta de un mecanismo
automatizado (que garantice inmediatez y alcance); (2) incumplimiento del Estado en usar sus
propios espacios (pantallas publicas); (3) escasa articulaciéon con privados (medios
voluntaristas, telcos pasivos); y (4) brechas en llegar a todo el territorio (rural).

La comparacion internacional sugiere medidas: en EE.UU., ademas del cell broadcast, existe
una red de convenios con compafiias (por ejemplo, paneles de autopistas electronicos
muestran Amber Alerts, redes de cajeros automaticos también). En México, la Alerta AMBER
y el Protocolo Alba operan mediante comités en cada estado que incluyen a medios locales, lo
que garantiza que la alerta se transmita por radio/TV locales. Guatemala con Isabel Claudina
tiene unidades moviles que van a comunidades a pegar afiches en 24 horas.

En el Peru actual, una familia normalmente tiene que imprimir sus propios afiches y pedir
ayuda por redes sociales, porque el sistema formal no cubre ese rol a plenitud —como sefialé
un padre: “la prensa nacional e internacional tuvieron un papel importante, generaron presion
mediatica constante, de la mano de colectivos feministas”, evidenciando que la difusion
dependié més de activismo que de protocolo oficial.

Por tanto, las recomendaciones en la propuesta (Cap. VI.3 Difusion) estardn orientadas a
institucionalizar la colaboracién con medios mediante protocolos de autorregulacion
(evitando imponer por la fuerza, pero logrando compromiso formal) y a apalancar
tecnologias (usar SISMATE para celular, integrar redes sociales, aprovechar pantallas
digitales de publicidad, etc.).

Asimismo, se propondra fomentar la participacién de la sociedad civil organizada —como
juntas vecinales y voluntarios— para cubrir las areas donde la comunicacién digital no llega,
creando una verdadera red comunitaria de busqueda.

Como bien indico el representante de SNRTV, “la intencion siempre va a ser la de ayudar |[...]
pero esto tiene que partir de un sistema organizado, con responsabilidades claras [...]
promulgado en una ley con su reglamento”. Esa serd la meta: de un escenario actual de
difusion fragmentada y dependiente de la buena voluntad, pasar a un sistema integral donde
todos los medios y plataformas estén sincronizados, con base legal y operativa solida.

CAPITULO VI: PROPUESTA INTEGRAL DE INTEROPERABILIDAD Y DIFUSION

A partir del diagndéstico expuesto, se presenta a continuacioén la propuesta integral que busca
fortalecer la implementacién del Sistema de Alerta AMBER vy, en general, optimizar la
busqueda de mujeres, nifias y personas desaparecidas en el PerU.

La propuesta se estructura en cuatro ejes: (6.1) Gobernanza y normativa; (6.2) Tecnoldgico
(interoperabilidad de datos); (6.3) Difusion y alianzas estratégicas; y (6.4) Sostenibilidad
financiera. Cada eje incluye medidas especificas, formuladas con base en la evidencia
recopilada (entrevistas, estandares internacionales, analisis situacional) y orientadas a cerrar
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los “nudos criticos” identificados. Se privilegian acciones de caracter practico e inmediato, sin
perjuicio de reformas legales de mayor alcance cuando sean necesarias.

Cabe sefalar que varias recomendaciones retoman aportes de los expertos consultados y de
la literatura especializada consultada, ajustados tras contrastarlos con la realidad encontrada.
El lenguaje de las propuestas es técnico, buscando facilitar su eventual traduccion en normas
0 planes operativos.

6.1. Eje de Gobernanza y Normativa

6.1.1 Reestructuraciéon de la CFORDES como 6rgano ejecutivo

Se propone dotar a la Comisién Multisectorial (CFORDES) de capacidad ejecutiva efectiva.
Para ello, se recomiendan dos acciones concretas:

a) Elevar la presidencia de CFORDES al nivel de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) durante un periodo inicial (por ejemplo 2 afios). Esto implicaria que la PCM, a
través de la Secretaria de Transformacion Digital u otra instancia de alto nivel, asuma
el liderazgo de la comision, emitiendo directivas de obligatorio cumplimiento a los
sectores.

La PCM tiene mayor peso politico para convocar e instruir a todos los ministerios. Con
ello se buscaria revertir la situacion actual en la que “la rectoria no esta aca (Mininter)”
y nadie asume del todo la batuta.

(b) Crear una Secretaria Técnica Ad Hoc con recursos dedicados. En lugar de recargar al
Mininter con esa funcién sin darle personal (hoy son 2-3 personas), se plantea
establecer un pequefio equipo multisectorial (por ejemplo, profesionales destacados
temporalmente de la PCM, el Mininter y el MIMP), financiado con cargo a los
presupuestos institucionales de dichas entidades, que opere como oficina de gestién
(PMO, Project Management Office) de la implementacion de la propuesta.

Este equipo se encargaria del seguimiento diario de las tareas (desarrollo de
integraciones, convenios, capacitaciones), informando mensualmente a los miembros
de la CFORDES sobre avances y cuellos de botella. La CFORDES sesionaria con mas
frecuencia (por ejemplo, bimensual) y no solo para “informar”, sino para tomar
decisiones operativas. Para formalizar estos cambios, se puede emitir un Decreto
Supremo modificando la DS 003-2022-IN que cre6 CFORDES, incorporando estas
disposiciones excepcionales.

El objetivo es que CFORDES deje de ser un mero espacio deliberativo y se convierta en un
comité de crisis permanente hasta lograr los cambios.

La propuesta se desarrolla a continuacion:

Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N.° 003-2022-IN, que
cred la Comisiéon Multisectorial Permanente para el Fortalecimiento del Sistema de
Busqueda de Personas Desaparecidas, a fin de fortalecerla y dotarla de capacidad

ejecutiva
Exposicion de Motivos
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Antecedentes y necesidad de la nhorma.

El Pert enfrenta un grave problema de personas desaparecidas, que afecta de manera
especial a mujeres, nifias, nifios y adolescentes. Segun el Registro Nacional de Informacion
de Personas Desaparecidas (RENIPED), entre enero y septiembre de 2025 se denunciaron
8275 mujeres y nifias como desaparecidas, cifra que representa el 63,3% del total de
personas desaparecidas en ese periodo.

Este fenbmeno lesiona multiples bienes juridicos —en patrticular, la vida, la integridad y la
libertad personales—y genera una urgente obligacion del Estado de responder con la maxima
celeridad y eficacia. De acuerdo con estandares internacionales de derechos humanos, como
la doctrina de la debida diligencia estricta establecida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, las autoridades deben actuar de oficio, sin dilacién, desplegando todas
las medidas de busqueda durante las primeras horas de reportada una desaparicion, bajo el
principio de presuncion de vida de la persona desaparecida. La inaccion o demora estatal ante
una denuncia de desaparicién podria acarrear responsabilidad internacional del Estado por
denegacion de proteccién a las victimas.

En este contexto, resulta imperativo fortalecer el Sistema de Busqueda de Personas
Desaparecidas para garantizar una respuesta inmediata, coordinada y efectiva ante cada
caso, movilizando los recursos técnicos y humanos de todas las entidades competentes.

Marco normativo vigente

A fin de atender el problema descrito, el Estado peruano ha configurado un Sistema Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas mediante diversas normas. La piedra angular de
este marco legal es el Decreto Legislativo N.° 1428 (2018) y su Reglamento, los cuales
desarrollan medidas para la atencién de los casos de desaparicion de personas y asignan
obligaciones especificas a los sectores involucrados.

Entre dichas obligaciones se encuentran la recepcién oportuna de denuncias, la investigacion
y blsqueda inmediata por la Policia Nacional del Pera (PNP) y el Ministerio Publico, la difusion
de alertas de personas desaparecidas a traves de medios de comunicacion y plataformas
tecnoldgicas, asi como la atencién y apoyo a los familiares de las personas desaparecidas.
Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N.° 003-2022-IN, publicado el 6 de mayo de
2022, se cred la Comision Multisectorial Permanente para el Fortalecimiento del Sistema
de Busqueda de Personas Desaparecidas (CFORDES), con el objeto de realizar el
seguimiento y fiscalizacion de la implementacién y funcionamiento de dicho Sistema.

La CFORDES, presidida entonces por el Viceministro de Seguridad Publica del Ministerio del
Interior, fue concebida como espacio de coordinacion intersectorial e integrada por
representantes de diversos ministerios y entidades auténomas, con el encargo expreso de
proponer la reglamentacion necesaria, articular convenios con el sector privado, y monitorear
el cumplimiento de las obligaciones de cada entidad en materia de blusqueda de personas
desaparecidas. Adicionalmente, en diciembre de 2023 se expidi6 el Decreto Legislativo N.°
1603, que fortalecié el marco de la Alerta AMBER para menores de edad y mujeres en alto
riesgo, ordenando la integracion tecnolégica de las bases de datos relacionadas y obligando a
los medios de radio y television a colaborar en la difusion de alertas de desaparicion.

En suma, el ordenamiento vigente provee una base juridica importante y mandatos claros
para abordar la problematica de las desapariciones. Sin embargo, subsisten vacios
reglamentarios y debilidades institucionales que dificultan la implementacion efectiva de estas
normas.

Problemas identificados en la implementacién
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A pesar de la creacion de la CFORDES vy del referido marco legal, la realidad muestra que la
respuesta institucional a las desapariciones aun es deficiente. Los diagnésticos realizados
sefialan que el desempefio de la CFORDES ha sido limitado, sin lograr consolidar la
articulacion intersectorial y el liderazgo operativo que el Sistema de Busqueda requiere. En
particular, una de las funciones cruciales de la CFORDES —impulsar la emision de alertas
publicas de personas desaparecidas y promover el involucramiento de los medios de
comunicacion— no se ha cumplido de manera satisfactoria.

Actualmente, la difusion de las alertas se realiza de forma precaria: la Policia Nacional emite
oficios o correos electronicos informales a los medios, los cuales deciden discrecionalmente si
difundir dicha informacion, sin existir un protocolo unificado ni una coordinacion centralizada.
Esta situacion equivale a un cumplimiento apenas nominal de la norma vigente que exige el
apoyo de los medios en la difusion de alertas, pero carece de estructuras formales que
garanticen una respuesta rapida y homogénea en todo el pais. Asimismo, la CFORDES, en su
condicidon actual, opera principalmente como un espacio deliberativo de intercambio de
informacién, con reuniones espaciadas en el tiempo y escasa capacidad para tomar
decisiones ejecutivas vinculantes para los sectores. Se ha evidenciado la falta de una
instancia técnica permanente que dé seguimiento diario a los acuerdos y tareas, asi como la
ausencia de mecanismos agiles para exigir el cumplimiento de los compromisos asumidos por
cada entidad integrante.

En resumen, el Sistema de BlUsqueda de Personas Desaparecidas adolece hoy de falta de
liderazgo efectivo, escasez de recursos humanos dedicados y deficiente coordinacion
operativa, lo que repercute negativamente en la localizacion oportuna de las personas
desaparecidas y en la proteccion de sus derechos.

Propuesta de reestructuraciéon de la CFORDES.

Frente a los problemas expuestos, se hace necesaria una intervencién normativa que
fortalezca la institucionalidad de la CFORDES, dotandola de mayores facultades ejecutivas,
recursos dedicados y un liderazgo de mas alto nivel politico, a fin de garantizar la
implementacién eficiente del Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas. En esa
linea, y conforme a las recomendaciones técnicas formuladas en el apartado 6.1.1 de la
Propuesta de interoperabilidad (Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan y Amnistia
Internacional Perd, 2026), se plantea reestructurar la CFORDES mediante las siguientes
medidas principales: (i) Elevar la Presidencia de la CFORDES al nivel de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) por un periodo inicial de dos afios, encargando dicha funcién a
una instancia de alto nivel de la PCM (como la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital u otra que se designe) con la potestad de emitir directivas de cumplimiento obligatorio
para los sectores. La PCM, por su jerarquia y peso politico, posee mayor capacidad de
convocatoria e incidencia sobre todas las entidades del Poder Ejecutivo, o que permitiria
superar la situacion actual en la que la rectoria efectiva no ha sido ejercida plenamente por el
Ministerio del Interior. (ii) Crear una Secretaria Técnica Ad Hoc de la CFORDES, que operarg
como Oficina de Gestiébn de Proyectos (Project Management Office — PMO) para la
implementacién de la interoperabilidad tecnol6gica del sistema y la gestién de las alertas de
personas desaparecidas. Esta Secretaria Técnica estara conformada por un pequefio equipo
multisectorial de profesionales, destacados temporalmente de la PCM, del Ministerio del
Interior (MININTER) y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), quienes
se dedicaran exclusivamente a las tareas operativas del Sistema de Busqueda. A diferencia
del esquema vigente —donde dicha funcién recae informalmente en un reducido personal del
MININTER—, el nuevo equipo contard con recursos humanos y financieros especificos,
financiados integramente con fondos del Tesoro Publico (presupuesto publico), asegurando
su sostenibilidad en el tiempo (no dependera de la cooperacion técnica internacional, a
diferencia de opciones consideradas previamente). (iii) Otorgar a la CFORDES un caracter de
comité de gestién intersectorial de alto nivel, con competencias ejecutivas definidas. Esto
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supone establecer que la Comision sesione con mayor frecuencia (por ejemplo, de manera
bimensual como minimo) y que en dichas sesiones se adopten decisiones operativas y
acuerdos vinculantes para las entidades representadas. La Secretaria Técnica Ad Hoc sera
responsable de preparar los expedientes y reportes para esas reuniones, asi como de dar
seguimiento cotidiano a los acuerdos, informar mensualmente a los miembros de la
CFORDES sobre los avances y obstaculos, y escalar a la Presidencia de la Comisién
cualquier incidencia que requiera acciones inmediatas. En sintesis, el objetivo de esta
reestructuracion es que la CFORDES deje de ser un 6rgano meramente consultivo o
deliberativo y se convierta en un érgano ejecutivo permanente en materia de bisqueda de
personas desaparecidas, capaz de liderar una gestion de crisis permanente hasta lograr las
mejoras requeridas en el sistema.

Anadlisis costo-beneficio e impacto regulatorio.

La implementacién de las medidas propuestas conlleva un costo moderado, ampliamente
justificado por sus beneficios esperados. El principal componente de gasto es la creacion de la
Secretaria Técnica Ad Hoc, la cual implicara la asignacion de un equipo técnico especializado
de dedicacion exclusiva. No obstante, dichos profesionales seran en su mayoria reubicados
temporalmente desde las entidades participantes (PCM, MININTER, MIMP), optimizando
recursos existentes, y su financiamiento provendra de los presupuestos institucionales ya
aprobados de dichas entidades.

Es decir, no se contempla la creacién de nuevas plazas permanentes ni una erogacion
adicional significativa, sino una reasignaciéon de funciones y la priorizaciébn de recursos
humanos y logisticos ya disponibles en el Estado. En términos presupuestales, el hecho de
prescindir de fuentes de cooperacion internacional y optar por fondos del Tesoro Publico
asegura que la medida se ejecute con recursos publicos nacionales, reforzando el
compromiso institucional y evitando posibles retrasos asociados a la obtencién de asistencia
externa. Por el lado de los beneficios, la reestructuracion de la CFORDES generara mejoras
sustanciales en la eficacia y eficiencia del Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Una CFORDES empoderada y operativa permitira una coordinacion interinstitucional mas
rapida y efectiva, removiendo barreras burocraticas que hoy dilatan la reaccion frente a una
desaparicién. Se espera, por ejemplo, que con la nueva estructura se logre la pronta
aprobacién de protocolos unificados de alerta, la integracion en tiempo real de las bases de
datos relevantes (mediante plataformas de interoperabilidad digital como PIDE), y la
activacion inmediata de todos los canales de difusion masiva (television, radio, telefonia,
redes sociales) ante casos de desaparicion de alto riesgo. Estos cambios aumentaran la
probabilidad de localizar a las personas desaparecidas con vida y en menor tiempo,
contribuyendo a la proteccién de la integridad y la vida de potenciales victimas.

Adicionalmente, fortalecer el sistema de blsqueda tendrd un impacto positivo en la confianza
de la ciudadania hacia las instituciones de seguridad y justicia, y coadyuvara a cumplir con las
obligaciones internacionales del Pert en materia de derechos humanos. En cuanto al impacto
regulatorio, el proyecto no impone cargas administrativas ni costos de cumplimiento directos
al sector privado ni a la ciudadania, pues sus efectos recaen principalmente en la
reorganizacion interna del Poder Ejecutivo. Las empresas de medios de comunicacién y
telecomunicaciones ya se encuentran obligadas por la normativa vigente a colaborar con la
difusién de alertas, por lo que la presente intervencién normativa busca asegurar que dicha
colaboracién ocurra de manera coordinada y eficaz, en beneficio del interés puablico.

En suma, el balance costo—beneficio es claramente favorable: con un costo financiero
razonable y asimilable dentro del presupuesto estatal, se obtendra un fortalecimiento
institucional significativo que puede salvar vidas y prevenir delitos graves asociados a las
desapariciones (trata de personas, feminicidios, etc.). La propuesta es coherente con el
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ordenamiento juridico vigente y complementaria a este, ya que desarrolla la organizacion
necesaria para la plena ejecucion de las leyes y decretos existentes en la materia, sin
contravenir ninguno de sus preceptos.

Competencia y fundamento legal.

El presente proyecto normativo se sustenta en la facultad reglamentaria del Poder Ejecutivo,
ejercida por el Presidente de la Republica. EI numeral 8) del articulo 118 de la Constitucién
Politica del Pera establece que corresponde al Presidente “ejercer la potestad de reglamentar
las leyes sin transgredirlas ni desnaturalizarlas; y, dentro de tales limites, dictar decretos y
resoluciones”.

Asimismo, el articulo 11 de la Ley N.° 29158 —Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE)—
desarrolla dicha atribucién al sefalar que el Presidente de la Republica puede dictar, con
acuerdo del Consejo de Ministros, Decretos Supremos que reglamentan leyes o disponen
medidas de caracter general en el &mbito de competencia del Poder Ejecutivo. En el caso de
la busqueda de personas desaparecidas, las disposiciones legales base (como el D. Leg.
1428 y el D. Leg. 1603 mencionados) requieren desarrollo y coordinacién intersectorial para
su eficaz cumplimiento, lo cual justifica la emision de un Decreto Supremo modificatorio como
el que se propone.

La materia objeto de la presente norma —organizacion y funciones de una comisién
multisectorial del Poder Ejecutivo— se encuentra dentro de las competencias de la Rama
Ejecutiva, por lo que no vulnera el principio de separacion de poderes ni invade materia
reservada a la ley. Por el contrario, el proyecto busca hacer operativos mandatos legales ya
vigentes, optimizando la estructura administrativa existente. De esta manera, el Decreto
Supremo propuesto se ampara en la Constitucién y en la LOPE, respetando el marco legal y
reglamentario, y persigue un fin legitimo de interés publico: robustecer el sistema nacional de
busqueda de personas desaparecidas, en resguardo de derechos fundamentales y de la
seguridad ciudadana.

Por las consideraciones expuestas, y habiéndose evaluado positivamente la necesidad,
proporcionalidad y viabilidad de la presente intervenciébn normativa, se somete a
consideracion el siguiente Proyecto de Decreto Supremo:

Considerando

e Que, el numeral 8) del articulo 118 de la Constitucién Politica del Peru faculta al
Presidente de la Republica a ejercer la potestad reglamentaria de las leyes, dictando
decretos y resoluciones para asegurar su cumplimiento, sin transgredirlas ni
desnaturalizarlas; del mismo modo, el articulo 11 de la Ley N.° 29158, Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo, establece la facultad del Presidente de la Republica para expedir,
Decretos Supremos con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros, en el marco de
sus competencias ejecutivas;

¢ Que, el Decreto Legislativo N.° 1428 de 2018 y su Reglamento instituyeron el Sistema
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, estableciendo obligaciones de
atencion, busqueda, investigacion y difusion de casos de personas desaparecidas a
cargo de diversas entidades del Estado, con el objeto de brindar una respuesta
inmediata y eficaz ante tales hechos;

¢ Que, mediante Decreto Supremo N.° 003-2022-IN, publicado el 6 de mayo de 2022, se
cred la Comision Multisectorial Permanente para el Fortalecimiento del Sistema de
Busqueda de Personas Desaparecidas — CFORDES, encargada de realizar el
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seguimiento y la fiscalizacion de la implementacion y funcionamiento del referido
Sistema, a través de las diversas acciones que deben ejecutar las entidades
competentes en la atencion, busqueda, investigacién y difusibn de casos de
desaparicion de personas por particulares, de conformidad con la normatividad
vigente sobre la materia;

* Que, la CFORDES, tal como fue conformada originalmente, esta presidida por el
Viceministro de Seguridad Puablica del Ministerio del Interior y cuenta con
representantes de multiples sectores; sin embargo, a la fecha no ha logrado cumplir
cabalmente con los mandatos para los cuales fue creada, advirtiéndose limitaciones
en su desempefio operativo.

En particular, la emision y difusion de las alertas de personas desaparecidas no se ha
articulado de manera efectiva: actualmente dicha labor recae de manera informal en |a
Policia Nacional del Pert, que comunica por correo electronico los reportes de
desaparicion a los medios de comunicacion sin un protocolo unificado ni coordinacién
interinstitucional, lo que redunda en un cumplimiento precario de la obligacién legal de
apoyo en la difusion de alertas. Asimismo, las sesiones de la CFORDES se han
caracterizado por su periodicidad espaciada y un caracter principalmente deliberativo,
sin la adopcion de decisiones ejecutivas concretas que vinculen a los sectores
involucrados;

* Que, para fortalecer la implementacion del Sistema de Blsqueda de Personas
Desaparecidas y superar las brechas identificadas, resulta necesario reestructurar
la CFORDES, dotandola de una capacidad ejecutiva efectiva que le permita liderar la
coordinacion intersectorial con mayor autoridad y eficacia. Al respecto, se considera
pertinente elevar el nivel de su Presidencia a la Presidencia del Consejo de Ministros
por un periodo inicial de dos afios, a fin de aprovechar el mayor peso politico y poder
de convocatoria de la PCM en la conducciéon de la Comisién. Asimismo, se estima
fundamental crear una Secretaria Técnica de caracter ad hoc, con dedicacién
exclusiva, que funcione como Oficina de Gestion de Proyectos para la
interoperabilidad y alertas del sistema, conformada por un equipo técnico destacado
temporalmente de la PCM, el Ministerio del Interior y el Ministerio de la Mujer y
Paoblaciones Vulnerables, contando dicho equipo con los recursos necesarios
asignados del Tesoro Publico para el cumplimiento de sus funciones;

¢ Que, la referida Secretaria Técnica Ad Hoc se encargara del seguimiento operativo
diario de las tareas y compromisos vinculados a la interoperabilidad del sistema de
busqueda, la suscripcibn e implementacion de convenios interinstitucionales, la
capacitacion de los operadores y demas funciones que le asigne la CFORDES,
informando mensualmente a los miembros de la Comision sobre los avances,
dificultades y resultados obtenidos. Igualmente, serd responsabilidad de esta
Secretaria Técnica coordinar la convocatoria de sesiones de la CFORDES con una
frecuencia no menor a bimensual, en las cuales se adopten decisiones y directivas
ejecutivas orientadas a remover obstaculos y acelerar la puesta en practica de las
medidas del sistema de bulsqueda. De esta manera, la CFORDES pasara a
constituirse en un comité de gestién intersectorial de alto nivel, que sesionara con
mayor regularidad y cuyo rol ser4 eminentemente ejecutivo, dejando de ser un espacio
meramente deliberativo;
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¢ Que, en consecuencia, es necesario emitir el presente Decreto Supremo que
modifica el Decreto Supremo N.° 003-2022-IN, incorporando disposiciones
excepcionales orientadas a la reorganizacion temporal de la CFORDES en los
términos antes descritos, con el proposito de garantizar la efectiva implementacion del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas en todo el territorio
nacional, en salvaguarda de la vida, integridad y seguridad de la poblacién;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:
Parte Sustantiva

Articulo 1.- Presidencia de la CFORDES a cargo de la PCM (medida temporal)
La Presidencia de la Comisién Multisectorial Permanente para el Fortalecimiento del Sistema
de Busqueda de Personas Desaparecidas (CFORDES) sera ejercida, de manera
extraordinaria y temporal, por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), por un
periodo inicial de dos (2) afios contado desde la entrada en vigencia del presente Decreto
Supremo. La PCM asumira esta funcién mediante la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital, o la dependencia de alto nivel que se designe para tal efecto, la cual ejercera el
liderazgo de la CFORDES. En el marco de esta disposicion, la instancia de la PCM que
presida la CFORDES queda facultada para emitir directivas de obligatorio cumplimiento
dirigidas a los ministerios y entidades representadas en la Comision, a fin de ejecutar y hacer
cumplir los acuerdos y disposiciones adoptados en el seno de la CFORDES. Vencido el plazo
de dos afos antes sefialado, la Presidencia de la CFORDES sera asumida por la entidad del
Poder Ejecutivo que corresponda conforme a la normativa vigente, salvo que mediante
Decreto Supremo se disponga la prérroga de la encargatura conferida a la PCM.

Articulo 2.- Creaciéon de la Secretaria Técnica Ad Hoc de apoyo a la CFORDES
Créase la Secretaria Técnica Ad Hoc de la CFORDES, la cual funcionara como Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) para la implementacién de la interoperabilidad tecnolégica del
Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas y para el fortalecimiento del mecanismo
de alertas de personas desaparecidas. La Secretaria Técnica Ad Hoc estara adscrita a la
PCM y tendré alcance multisectorial.

Estara conformada por personal profesional designado y destacado temporalmente del
ambito de la PCM, del Ministerio del Interior y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, segun corresponda. Mediante resoluciones de Secretaria de la PCM o
instrumentos equivalentes, se determinara la integracion especifica, el nimero de integrantes
y el perfil profesional del equipo técnico, procurando una composicién reducida pero
altamente especializada.

La financiacién de la Secretaria Técnica Ad Hoc se realizard con cargo a los recursos del
Tesoro Publico, a través de las asignaciones presupuestales institucionales de las entidades
gue aportan personal a la misma, no implicando ello la creacion de nuevas partidas
presupuestarias ni el uso de fondos de cooperacién técnica internacional. La Secretaria
Técnica Ad Hoc tendra una vigencia igual a la del periodo durante el cual la PCM ejerza la
Presidencia de la CFORDES, salvo disposicion en contrario.

Articulo 3.- Funciones y responsabilidades de la Secretaria Técnica Ad Hoc
La Secretaria Técnica Ad Hoc de la CFORDES es el 6rgano de apoyo técnico y operativo
encargado de gestionar la ejecucién diaria de las acciones y compromisos inherentes al
funcionamiento del Sistema de Blsqueda de Personas Desaparecidas, bajo la supervision de
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la Presidencia de la CFORDES. Son funciones y responsabilidades de la Secretaria Técnica
Ad Hoc, entre otras que se le encomienden mediante acuerdo de la Comision: (a) realizar el
seguimiento operativo de los compromisos de interoperabilidad asumidos por las entidades
integrantes del Sistema, impulsando la integracion de plataformas tecnol6gicas, bases de
datos y herramientas digitales necesarias para agilizar la busqueda de personas
desaparecidas; (b) coordinar la elaboracién, suscripcién e implementacién de convenios
interinstitucionales y protocolos operativos con entidades publicas y privadas, nacionales o
internacionales, destinados a mejorar los procesos de busqueda, localizacién e identificacion
de personas desaparecidas; (c) planificar y ejecutar actividades de capacitacion y asistencia
técnica dirigidas a los funcionarios y operativos de las entidades involucradas en la busqueda
de personas desaparecidas, asegurando la aplicacion uniforme de los procedimientos y el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas disponibles; (d) recopilar, sistematizar y analizar
informacién periddica sobre los casos de personas desaparecidas y sobre las acciones
desarrolladas por cada entidad, identificando obstaculos, brechas o cuellos de botella en el
flujo de informacién y en la coordinacion intersectorial; (e) informar mensualmente a los
miembros de la CFORDES sobre el avance en la implementacién de las medidas adoptadas,
los resultados obtenidos, las dificultades encontradas y las recomendaciones de mejora,
mediante la presentacion de reportes ejecutivos; y (f) apoyar a la Presidencia de la CFORDES
en la preparacion de la agenda y documentacion de las sesiones de la Comisién, asi como en
la ejecucion y seguimiento de los acuerdos que emanen de dichas sesiones.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria Técnica Ad Hoc podra solicitar
informacion, asistencia técnica y cooperacion de cualquier entidad publica con
responsabilidades en el ambito del Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas, las
cuales deberan brindar las facilidades y apoyar en lo que corresponda.

Articulo 4.- Fortalecimiento del caracter ejecutivo y régimen de sesiones de la
CFORDES

La CFORDES, en adelante, operara como un comité de gestién intersectorial de alto nivel,
con facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias. La Comision sesionara con la
periodicidad que sea necesaria para el eficaz cumplimiento de sus fines, no pudiendo ser
dicha periodicidad menor a bimensual.

Las sesiones de la CFORDES seran convocadas por su Presidencia (a través de la Secretaria
Técnica Ad Hoc) y tendran por objeto principal evaluar el estado de la implementacion del
Sistema de BuUsqueda de Personas Desaparecidas, adoptar las decisiones operativas que
resulten pertinentes para superar dificultades o retrasos, y aprobar directivas, lineamientos o
acuerdos gue resulten obligatorios para las entidades representadas en la Comisién. Los
miembros titulares de la CFORDES (o sus representantes con nivel decisorio) deberan asistir
a las sesiones convocadas con la frecuencia antes indicada, quedando encargados de
ejecutar en el &mbito de sus respectivas instituciones los acuerdos y tareas emanados de la
Comision.

Para garantizar el cumplimiento de lo acordado, la CFORDES podra fijar plazos perentorios
para la realizacion de acciones especificas por parte de las entidades integrantes y establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacién de dichas acciones en sesiones subsiguientes.
Adicionalmente, la CFORDES podra invitar a sus sesiones, con voz pero sin voto, a
representantes de otras entidades publicas, del sector privado, de organismos internacionales
o de la sociedad civil, cuya participacion se estime relevante para la mejor implementacion de
las medidas de busqueda de personas desaparecidas (por ejemplo, representantes de
medios de comunicacion, empresas de telecomunicaciones, organizaciones de familiares de
desaparecidos, etc.), a fin de promover la cooperacion y alianzas estratégicas en apoyo a los
objetivos de la Comision.

45



Los acuerdos y disposiciones adoptados en el seno de la CFORDES en ejercicio de sus
facultades deberan ser formalizados mediante las resoluciones, oficios o instrumentos legales
que correspondan, y seran de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del Poder
Ejecutivo involucradas en el Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Disposiciones Complementarias Finales

Primera. Implementacién y financiamiento. Encargase a la Presidencia del Consejo de
Ministros, al Ministerio del Interior y al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables la
adopcion de las acciones inmediatas necesarias para la implementacion de lo dispuesto en el
presente Decreto Supremo. Las entidades mencionadas deberan, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la vigencia de esta norma, designar a su
respectivo personal destacado que integrara la Secretaria Técnica Ad Hoc de la CFORDES,
asi como efectuar las adecuaciones administrativas pertinentes para el inicio de funciones de
dicha Secretaria.

La implementacion de lo establecido en este Decreto Supremo no irrogara gastos adicionales
al Tesoro Publico, debiendo financiarse las actividades y recursos requeridos con cargo a los
presupuestos institucionales de las entidades involucradas, conforme a las disposiciones de
la normativa de presupuesto del sector publico.

Segunda. Vigencia. El presente Decreto Supremo entra en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial El Peruano. Las disposiciones transitorias de caracter
excepcional establecidas en el articulo 1 (encargo de la Presidencia de la CFORDES a la
PCM) y en el articulo 2 (creacién de la Secretaria Técnica Ad Hoc) tendran una vigencia de
dos afios contados desde la entrada en vigencia de esta norma, pudiendo ser prorrogadas
mediante decreto supremo si se considera necesario para la consolidacién de los objetivos
trazados. Vencido dicho plazo sin prérroga, dichas funciones y estructuras excepcionales
guedaran sin efecto, volviendo a regir plenamente las disposiciones originales del Decreto
Supremo N.° 003-2022-IN en aquello que corresponda.

Tercera. Refrendos. El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Presidente del
Consejo de Ministros, el Ministro del Interior y la Ministra de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Cuarta. Publicacién. Dispéngase la publicacion del presente Decreto Supremo en el Diario
Oficial El Peruano, asi como en los portales institucionales de la Presidencia del Consejo de
Ministros, del Ministerio del Interior y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el
mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dias del mes de de 20 .

6.1.2 Fortalecer la coordinacién operativa de la Alerta AMBER

Alaluz de la reforma introducida por el Decreto Legislativo N.° 1603, que suprimi6 el esquema
del “Comité AMBER” y concentr¢ la evaluacion y activacion de la Alerta AMBER en la PNP,
la prioridad ahora es asegurar que el liderazgo policial opere con coordinacion
interinstitucional efectiva y predisefiada, sin afiadir capas decisorias que retrasen la emision.

En esa logica, se recomienda que el MININTER formalice, mediante Resolucién Ministerial,
un Mecanismo de Coordinacion Interinstitucional para la Difusion y Apoyo Logistico de Alertas
AMBER (Grupo de Trabajo Técnico-Permanente de apoyo a la PNP), integrado por
representantes con capacidad de decision de: PNP, Ministerio Publico, MIMP, MINSA,
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MINJUSDH, MINEDU, MIDIS, MTC, Cancilleria y PCM (Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital), asi como dos representantes de sociedad civil (familiares y ONG).

Dicho mecanismo debe funcionar como instancia de articulacién y estandarizacion, no como
filtro de activacion: (i) sesionar periédicamente para aprobar y actualizar protocolos, plantillas
y circuitos de comunicacion; y (ii) activarse de manera inmediata ante cada Alerta AMBER
para operativizar la difusion masiva y el apoyo logistico, conforme a protocolos ya
preaprobados, bajo conduccion de la PNP.

Adicionalmente, se recomienda la participacion permanente (con voz técnica) de la SNRTV y
la Coordinadora de Medios Locales, asi como de las empresas de telecomunicaciones (a
través de sus gremios), a efectos de co-crear formatos estandarizados (mensajes, plantillas
de cintillos, criterios de emisién, ventanas de tiempo, georreferenciacion y segmentacion) que
permitan que, ante un caso real, la difusion sea automatica y consistente. Esta
recomendacion atiende la preocupacion expresada por la SNRTV: “nuestra intencion de
colaborar siempre esta, pero tiene que quedar en claro cual es la responsabilidad de cada uno
en los procedimientos, etc.”

Un mecanismo formal de coordinacién, con protocolos acordados y roles definidos, provee
esa claridad sin contradecir el disefio institucional vigente ni generar demoras.

Finalmente, para evitar que esta instancia sea meramente declarativa, debe establecerse
expresamente que podra emitir informes de cumplimiento, recomendar medidas correctivas y
canalizar reportes a las entidades competentes cuando existan incumplimientos (p. €j., al
regulador sectorial o al érgano de control correspondiente), preservando el principio de
competencia y evitando atribuirle potestades sancionadoras que no le corresponden.

La propuesta a continuacién:

RESOLUCION MINISTERIAL N.° __ -20__-IN
Crean el Mecanismo de Coordinacidn Interinstitucional para la Difusién y Apoyo
Logistico de Alertas AMBER

EL MINISTRO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2, incisos 1y 24, de la Constitucion Politica del Pert reconoce el derecho
fundamental a la vida, a la integridad personal y a la seguridad, imponiendo al Estado el deber
de adoptar medidas inmediatas y eficaces para su proteccion, especialmente frente a
situaciones de riesgo grave;

Que, el articulo 44 de la Constitucién Politica del Peru establece como deber primordial del
Estado garantizar la plena vigencia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana,
debiendo para ello articular la actuacion de sus entidades de manera oportuna y eficiente;

Que, el Decreto Legislativo N.° 1428 y sus modificatorias regulan el Sistema de Blusqueda de
Personas Desaparecidas, asignando a la Policia Nacional del Pert la conduccion de la
busqueda y la activacion de los mecanismos de alerta, entre ellos la Alerta AMBER;

Que, la Ley N.° 31939 y el Decreto Legislativo N.° 1603 fortalecen la Alerta AMBER como
mecanismo de notificacion puablica masiva ante la desaparicion de nifias, nifios, adolescentes
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y mujeres en alto riesgo, estableciendo la obligacion de las entidades publicas y privadas de
apoyar su difusion y ejecucion;

Que, conforme a estandares internacionales de derechos humanos, en particular el principio
de debida diligencia reforzada desarrollado por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la respuesta estatal frente a una desaparicion debe activarse de manera inmediata,
sin dilaciones indebidas, bajo el principio de presuncién de vida;

Que, el diagnéstico técnico contenido en el acapite 6.1.2 de la Propuesta de interoperabilidad
para fortalecer la implementacion del Sistema de Alerta AMBER evidencia que la ausencia de
un mecanismo formal y permanente de coordinacion operativa genera fragmentacion,
discrecionalidad y demoras en la difusion masiva y el apoyo logistico de las alertas;

Que, dicho diagndéstico concluye que resulta necesario contar con una instancia técnica
permanente de articulacion y estandarizacion, que funcione como apoyo operativo inmediato
a la Policia Nacional del Perd, sin constituirse en un filtro de activacion ni alterar la
competencia legalmente asignada a dicha institucion;

Que, de conformidad con el articulo 11 de la Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
los ministros de Estado se encuentran facultados para emitir resoluciones ministeriales en el
ambito de sus competencias, a fin de organizar mecanismos de coordinacion interinstitucional
necesarios para el cumplimiento de politicas publicas y mandatos legales;

Que, la creacién de un Mecanismo de Coordinacién Interinstitucional para la Difusién y Apoyo
Logistico de Alertas AMBER permitird estandarizar protocolos, formatos y circuitos de
comunicacion, asi como asegurar una activacion automatica, coherente y consistente de la
difusién masiva y del apoyo logistico ante cada caso, sin generar cargas administrativas
adicionales ni contravenir el disefio institucional vigente;

De conformidad con lo dispuesto en la Constituciéon Politica del Perq, la Ley N.°© 29158, el
Decreto Legislativo N.° 1428 y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Creacion del Mecanismo de Coordinacion Interinstitucional

Créase el Mecanismo de Coordinacion Interinstitucional para la Difusion y Apoyo Logistico de
Alertas AMBER, en adelante el Mecanismo AMBER, como Grupo de Trabajo Técnico-
Permanente de apoyo operativo a la Policia Nacional del Pera, adscrito al Ministerio del
Interior.

El Mecanismo constituye una instancia de articulacién, estandarizacion y apoyo operativo, y
no actta como filtro, instancia de evaluacién ni 6rgano de autorizacion para la activacién de la
Alerta AMBER, la cual se mantiene bajo la conduccidon exclusiva de la Policia Nacional del
Pera conforme al marco normativo vigente.

Articulo 2.- Finalidad

El Mecanismo tiene por finalidad fortalecer la coordinacion operativa inmediata, la
estandarizacion de procesos y la difusiébn masiva eficaz de las Alertas AMBER, asi como el
apoyo logistico interinstitucional, garantizando una respuesta estatal oportuna, coherente y
alineada con los principios de debida diligencia y presuncion de vida.

Articulo 3.- Integracion
El Mecanismo esta integrado por representantes titulares y alternos, con capacidad de
decision operativa, de las siguientes entidades:

|a) Policia Nacional del Perd — PNP, quien lo preside.
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b) Ministerio Publico.

¢) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP.

d) Ministerio de Salud — MINSA.

e) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — MINJUSDH.

f) Ministerio de Educacién — MINEDU.

g) Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS.

h) Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC.

i) Ministerio de Relaciones Exteriores — Cancilleria.

j) Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital.

Asimismo, forman parte del Mecanismo dos (2) representantes de la sociedad civil, uno en
representacion de familiares de personas desaparecidas y uno en representacion de
organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia, seleccionados conforme a
criterios de representatividad y experiencia.

La participacién en el Mecanismo es ad honérem y no genera derecho a remuneraciéon
adicional.

Articulo 4.- Participacién técnica permanente
El Mecanismo contara con la participacién permanente, con voz técnica y sin voto, de:

a) La Sociedad Nacional de Radio y Television — SNRTV.
b) La Coordinadora de Medios Locales.
c) Las empresas de telecomunicaciones, a través de sus gremios representativos.

Dicha participacion tiene por objeto la co-creacion y validacion técnica de formatos
estandarizados de difusién, mensajes, plantillas, criterios de emisién, ventanas temporales,
georreferenciacion y segmentacion, a fin de asegurar que la difusion de la Alerta AMBER sea
automadtica, consistente y eficaz ante cada caso real.

Articulo 5.- Funciones
Son funciones del Mecanismo:

a) Sesionar peridodicamente para aprobar, revisar y actualizar protocolos operativos, plantillas,
formatos estandarizados y circuitos de comunicacion para la difusion y el apoyo logistico de
las Alertas AMBER.

b) Activarse ante cada Alerta AMBER emitida por la Policia Nacional del Peru, a fin de
operativizar la difusiébn masiva y el apoyo logistico interinstitucional, conforme a los protocolos
previamente aprobados.

c¢) Facilitar la articulacion entre entidades publicas, medios de comunicacion y empresas de
telecomunicaciones, asegurando coherencia, oportunidad y alcance efectivo de la difusion.
d) Emitir informes de cumplimiento sobre la aplicacion de los protocolos y compromisos
asumidos por las entidades participantes.

e) Formular recomendaciones de mejora y medidas correctivas cuando se identifiquen
brechas, fallas operativas o incumplimientos.

f) Canalizar reportes a las entidades competentes, incluidos reguladores sectoriales u
6rganos de control, cuando corresponda, preservando el principio de competencia y sin
atribuirse potestades sancionadoras.

Articulo 6.- Régimen de funcionamiento

El Mecanismo aprueba su reglamento interno de funcionamiento en su primera sesion, el cual
debe regular, como minimo, la periodicidad de las sesiones, los procedimientos de activacion
inmediata, los flujos de comunicacion y los mecanismos de seguimiento.
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Las sesiones ordinarias se realizan con una periodicidad no menor a trimestral, sin perjuicio
de las activaciones inmediatas que correspondan ante cada Alerta AMBER.

Articulo 7.- Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica del Mecanismo esta a cargo de la Policia Nacional del Pert, con apoyo
de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros, y es responsable de la convocatoria, sistematizacion de acuerdos y seguimiento de
COMpromisos.

Articulo 8.- Financiamiento

La implementacion de la presente Resolucidén Ministerial se financia con cargo al presupuesto
institucional de las entidades que integran el Mecanismo, sin demandar recursos adicionales
al Tesoro Publico.

Articulo 9.- Vigencia
La presente Resolucién Ministerial entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

6.1.3 Declarar la busqueda de personas desaparecidas como “Servicio Digital Prioritario”

Se recomienda que la PCM, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emita una
Resoluciéon Ministerial declarando el desarrollo de servicios de interoperabilidad para
basqueda de personas desaparecidas como prioritario dentro de la Agenda Digital. Esto
conforme al marco de la Ley de Gobierno Digital que faculta a la PCM a establecer servicios
digitales prioritarios.

Esta declaratoria tendria efectos practicos: permitiria reasignar recursos técnicos
(desarrolladores, servidores) para crear las APIs necesarias en PIDE; obligaria a las
entidades a colaborar y compartir datos (superando en parte excusas de confidencialidad,
bajo el principio de interés publico); y daria un mandato politico explicito.

En palabras sencillas, se trata de que la PCM diga: “Integrar las bases de datos para encontrar
desaparecidos es tan importante como los demas servicios clave”. Con ese respaldo, el
coordinador de interoperabilidad de PCM (SSTD) podria avanzar. Recordemos que desde
PCM se dijo: “no existen (servicios PIDE) porque no hubo encargo de gobernanza superior”.

Pues bien, esta es la oportunidad de dar ese encargo desde lo mas alto.
Complementariamente, se podria emitir un Decreto Supremo “Blsqueda 360”, tal como se
sugirio en la reunién con los especialistas, declarando de interés nacional la implementacion
de la interoperabilidad en el sistema de busqueda y disponiendo plazos perentorios para la
integracion de bases de datos via APls, “superando barreras de confidencialidad” (es decir,
ordenando que se compartan los datos pertinentes bajo protocolos de seguridad). Este D.S.
daria amparo legal para que ninguna entidad se niegue a conectar sus datos aduciendo sigilo
injustificado. Seria un respaldo normativo fuerte a las labores técnicas.
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6.1.4 Reformas normativas especificas

Adicionalmente, se plantean algunas modificaciones legales puntuales que facilitarian la
operacion del sistema:

e Habilitar el impedimento temporal de salida en frontera: establecer, por via
normativa, que el personal de Migraciones y de la PNP en puestos de frontera pueda
impedir temporalmente la salida del pais de una persona con denuncia de
desaparicion vigente, en especial de nifias, nifios y adolescentes con Alerta AMBER
activa, como medida de proteccion, comunicandolo de inmediato al Ministerio Publico.
Respecto de las personas que la acompafien, el personal debera identificarlas,
registrar sus datos y comunicarlo al fiscal; su detencion solo procedera en caso de
flagrancia o por mandato judicial. Actualmente, como sefiald6 Migraciones, “la
denuncia de desaparicion per se no genera impedimento de salida ni alerta restrictiva;
el funcionario solo puede informar a la PNP, pero no retenerla”, 10 que constituye un
vacio que esta medida busca cerrar.

e Actualizar el Reglamento del D.L. 1428 incorporando: (a) el procedimiento detallado
de difusion en medios de comunicacién masivos Yy digitales; (b) la ampliacién formal
del Alerta AMBER a mujeres de alto riesgo, para alinear con D.L. 1603; (c) la
obligacion de notificar alertas en lenguas originarias cuando corresponda, en
coordinacién con MINCUL (esto ya se hace en parte, pero conviene normarlo).

e Considerar una Ley que instituya el “Dia Nacional de las Personas
Desaparecidas” (o similar denominacién), como medida simbdlica pero importante
para prevencion y sensibilizacién. Varios paises tienen fechas conmemorativas que
sirven para educar y hacer campafas. Esto entraria mas en prevencion, pero lo
mencionamos porque una congresista ya sugirié algo parecido.

En conjunto, estas medidas de gobernanza y normativa buscan crear un entorno institucional
propicio: liderazgo claro (PCM/CFORDES reforzada), reglas precisas (protocolos y
convenios), y base legal robusta (declaratoria de prioridad, ajustes normativos). Con ello, se
espera resolver problemas como la falta de coordinacién y la renuencia de algunos actores a
cooperar.

Por ejemplo, formalizando convenios con medios y empresas, se supera la actual actitud
pasiva del sector privado. Como dijo SNRTV: “esto tiene que aplicar a cualquier licenciatario,
como funciona en otros paises; ese es un reto grande”. Pues bien, estas propuestas encaran
ese reto estructurando la colaboracién transversalmente.

A continuacion, la propuesta de ley para el “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas”

LEY QUE INSTITUYE EL “DIiA NACIONAL DE LAS PERSONAS DESAPARECIDAS”
COMO MEDIDA DE PREVENCION, VISIBILIZACION Y SENSIBILIZACION

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU;

Ha dado la Ley siguiente:
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Articulo 1. Objeto de la Ley

Declarase el 27 de julio de cada afio como “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas”,
con el objeto de promover la prevencion, visibilizacion y sensibilizacion frente a la
problematica de las personas desaparecidas en el Perd. Dicha fecha se instituye como
conmemoracion de alto contenido simbdlico y humanitario, en memoria del nifio Bruno
Rodriguez Rojas “Brunito”, cuya desaparicion y fallecimiento inspiraron la primera ley de
busqueda de personas desaparecidas en el pais.

Articulo 2. Alcance y definicién

La conmemoracién establecida por la presente Ley se refiere a las personas desaparecidas
entendidas como aquellas cuyo paradero se desconoce tras su ausencia de su domicilio o
entorno habitual. Se excluyen expresamente los supuestos de desaparicion forzada de
personas por accion de agentes del Estado, los cuales constituyen una categoria juridica
distinta regida por la normativa penal e internacional especifica aplicable. En tal sentido, el
“Dia Nacional de las Personas Desaparecidas” se enfoca en los casos de desaparicién no
atribuibles a la accion del Estado.

Articulo 3. Actividades conmemorativas

En el marco del “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas”, el Estado, a través de los tres
niveles de gobierno (nacional, regional y local), desarrollara anualmente, el 27 de julio,
campafias publicas de sensibilizacién, jornadas educativas y acciones de memoria dirigidas al
la ciudadania en general. Para tal efecto, dichas actividades contaran con la participacion y
coordinacion de las organizaciones de la sociedad civil especializadas y de los familiares de
personas desaparecidas, a fin de asegurar un enfoque humanitario y de derechos humanos
en su realizacion.

Articulo 4. Financiamiento

La implementacion de las acciones y actividades previstas en la presente Ley se financia con
cargo a los presupuestos institucionales de las entidades publicas correspondientes, sin
generar la creacion de nuevas obligaciones financieras ni demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.

Articulo 5. Reglamentacién

El Poder Ejecutivo dictard las disposiciones reglamentarias necesarias para la adecuada
aplicacion de la presente Ley, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario contado
a partir de su entrada en vigencia.

Exposicién de Motivos
I. Justificacion Normativa

El Pert enfrenta una grave problemética de personas desaparecidas, entendida como
aquellas ausentes de su entorno familiar cuyo paradero es incierto. Actualmente no existe en
el ordenamiento peruano un dia hacional dedicado a visibilizar y prevenir este fenémeno en su

52



conjunto. La presente iniciativa legislativa busca llenar ese vacio normativo instituyendo el
“Dia Nacional de las Personas Desaparecidas” como una medida simbdlica y preventiva,
orientada a reforzar las politicas de busqueda existentes mediante la sensibilizacion social.

La eleccion del 27 de julio como fecha de conmemoracion responde a su profundo significado
humanitario: ese dia de 2010 desaparecié en Lima Bruno Rodriguez Rojas, conocido como
Brunito, un nifio con autismo cuyo caso evidencié fallas en la respuesta inmediata de las
autoridades. La tragica muerte de Brunito, atropellado por un tren tras su extravio, movilizo a
su madre y a la sociedad civil a impulsar la primera ley peruana de busqueda de personas
desaparecidas (Ley N° 29685, denominada “Ley Brunito”). Dicha ley, aprobada en 2011,
eliminé la espera de 24 horas para denunciar la desaparicibn de menores y personas
vulnerables, obligando a la Policia a actuar de inmediato.

Sin embargo, a mas de una década, persisten desconocimiento y deficiencias en la
implementacion de esas medidas de busqueda urgente, como lo demuestra el caso de
Jefferson Garcia (8 afios), ocurrido en 2015, en el que la madre denunciante fue
indebidamente obligada a esperar 24 horas en la comisaria, con resultado fatal para el menor.
Estos hechos revelan la necesidad de reforzar normativamente la prevencion y difusion:
un dia nacional dedicado al tema contribuira a que la ciudadania y los funcionarios conozcan
mejor los protocolos vigentes (por ejemplo, la inmediata recepcion de denuncias establecida
por la Ley Brunito) y se interiorice la importancia de reaccionar con celeridad ante una
desaparicion.

En suma, la iniciativa se justifica normativamente porque institucionaliza un espacio anual
de reflexion y accién preventiva frente a las desapariciones, complemento necesario a las
normas operativas ya existentes. Al consagrar por ley esta fecha conmemorativa, se asegura
su continuidad en el tiempo y se le otorga rango legal, vinculando a todas las entidades
estatales en su observancia. Esto responde al mandato de proteccion de la persona humana
que impregna nuestro ordenamiento, dotando al Estado de una herramienta adicional —de
caracter simbolico, mas no por ello menos juridica— para enfrentar el fenébmeno de las
personas desaparecidas desde la Optica de la prevencion y sensibilizacion comunitaria.

Il. Analisis de Conveniencia

La creacion del “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas” resulta altamente conveniente
y oportuna por multiples razones. En primer término, permitird visibilizar un problema
generalmente silencioso, concientizando a la poblacion sobre la frecuencia de las
desapariciones y las medidas de precaucion o reaccién temprana que pueden salvar vidas.
Cada 27 de julio, el Estado en sus tres niveles podréa difundir informacién clave: por ejemplo,
recordar que no es necesario esperar 24 horas para denunciar una desaparicién y que la
Policia Nacional tiene la obligacion de aceptar de inmediato dichas denuncias, especialmente
tratAndose de niflos, adolescentes, mujeres, adultos mayores o personas con discapacidad.

Esta difusién regular empoderara a los ciudadanos para exigir el cumplimiento de los
protocolos de busqueda desde el primer momento, reduciendo la negligencia o demora
injustificada que ha sido detectada en algunos casos por falta de conocimiento o
sensibilizacion.
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En otros términos, institucionalizar esta fecha ayudara a cerrar la brecha entre la ley y la
practica, reforzando el cumplimiento de la Ley 29685 y normas complementarias, al
mantener el tema en la agenda publica de manera periddica.

En segundo lugar, la medida fortalece la prevencidn: a través de campafas educativas en
escuelas, comunidades y medios de comunicacion cada 27 de julio, se podra instruir a las
familias sobre medidas de cuidado (por ejemplo, cOmo proteger a menores o personas
vulnerables en espacios publicos, qué hacer inmediatamente si alguien se extravia, como
funciona la Alerta de Emergencia de 72 horas recientemente implementada, etc.). Asimismo,
dichas campafias podran incluir informacion para reducir los riesgos asociados a las
desapariciones, como la trata de personas, la violencia de género o los problemas de salud
mental, orientando a la ciudadania sobre cédmo actuar preventiva y reactivamente.

En tercer lugar, la conmemoracion genera un efecto de sensibilizacién y solidaridad.
Dedicando un dia nacional a recordar a las personas desaparecidas, se rinde homenaje a las
victimas y se reconoce el sufrimiento de sus familiares, lo que contribuye a humanizar el
problema. Esta empatia social es fundamental para que mas personas se involucren en las
busquedas (por ejemplo, brindando informacién o apoyo) y para desterrar actitudes de
indiferencia. La participacion activa de los familiares y de organizaciones de la sociedad civil
en las actividades de ese dia, tal como prevé el articulado de la ley, permitird canalizar sus
voces y experiencias hacia el resto de la poblacién, promoviendo una cultura de respeto,
memoria y esperanza.

Desde la perspectiva de la conveniencia practica, la medida es viable y de bajo costo, pues
no implica la creacion de nuevas entidades ni la asignacién especifica de fondos adicionales,
sino la optimizacién de recursos existentes en campafias de comunicacion y educaciéon. Cada
sector competente (Interior, Justicia, Mujer y Poblaciones Vulnerables, Educacion, gobiernos
regionales y locales, entre otros) podra incorporar en sus planes anuales las actividades del
27 de julio, coordinando esfuerzos. Esto garantiza que la implementacion sea sostenible.
Ademas, la fecha propuesta no interfiere con otras conmemoraciones de indole similar; por el
contrario, complementa el Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones Forzadas (30
de agosto) al enfocar la atencidn en los casos contemporaneos de personas desaparecidas
por diversas causas, reforzando asi el compromiso global y nacional en la materia.

Por dltimo, en términos de oportunidad politica y social, el establecimiento de este Dia
Nacional responde a un clamor de los familiares de desaparecidos y organizaciones
defensoras que han insistido en mayor visibilizacion y mejoras en los sistemas de busqueda.
Adoptar esta ley enviara un mensaje claro de que el Estado peruano reconoce la magnitud del
problema y refuerza su compromiso con abordar las desapariciones desde todos los frentes:
el legal (busqueda y sancidn), el social (prevencion y conciencia) y el humanitario
(acompafiamiento a las familias).

En sintesis, la conveniencia de la ley es evidente, pues sus beneficios en términos de
prevencioén, educacién y cohesién social superan ampliamente cualquier posible
inconveniente, y se alinea con las mejores préacticas internacionales en la lucha contra las
desapariciones.
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lll. Respaldo Empirico e Internacional

Respaldo empirico (datos y realidad nacional). Las estadisticas oficiales y estudios
recientes evidencian que el fendmeno de las personas desaparecidas en el Pera tiene un
alcance alarmante y una tendencia sostenida en el tiempo. Entre 2022 y 2024 se han
registrado aproximadamente 18 mil denuncias anuales por desaparicion de personas
(18,862 en 2022; 18,192 en 2023). Solo en el primer semestre de 2025, el Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL) report6 12,374 personas desaparecidas, lo que equivale a
un promedio de 51 denuncias diarias.

Del total de desaparecidos en ese periodo, la mayoria son mujeres (57.7%) y menores de
edad (52%), reflejando que las nifias, adolescentes y mujeres jévenes constituyen grupos
especialmente vulnerables en este fenbmeno. Si bien mas de la mitad de las personas
reportadas fueron ubicadas en esos meses (6,463 localizadas, entre ellas 3,789 mujeres), alin
miles permanecen sin ser encontradas (alrededor de 3,348 mujeres y 3,018 menores
continuaban desaparecidos a julio de 2025) y 141 fueron halladas sin vida en el mismo
lapso. Estas cifras ponen de relieve las tragicas consecuencias que las desapariciones tienen
para numerosas familias peruanas y la urgencia de mejorar los mecanismos de busqueda y
prevencion.

Cabe destacar que la problematica ha cobrado dimensiones mayores en la Gltima década.
Mientras que a inicios de los 2000 las denuncias por desaparicion eran relativamente escasas
(por ejemplo, 2,407 casos en total entre 2005 y 2007), en afos recientes la cifra anual se
acerca a las 20 mil. De hecho, segun el Registro Nacional de Informaciéon de Personas
Desaparecidas (RENIPED) de la PNP, en 2024 hubo 17,737 denuncias registradas (unos 48
casos por dia). Mas aun, un andlisis acumulado indica que entre 2021 y 2024 se
contabilizaron 74,932 denuncias de desaparicién, de las cuales 37,703 correspondian a
casos no resueltos (personas no habidas hasta la fecha).

Aungue esta cifra puede incluir subregistros por falta de actualizacion, ilustra que decenas de
miles de familias peruanas han vivido la desaparicién de un ser querido en los ultimos
afios. Este dato evidencia que la desaparicion de personas es hoy una crisis latente y
continua, que amerita la plena atencién del Estado y la sociedad.

La experiencia también muestra que las desapariciones recientes suelen estar vinculadas con
otros fendbmenos delictivos o de vulnerabilidad social. Organizaciones especializadas sefialan
gue muchas desapariciones de mujeres y nifias estan relacionadas con violencia de género,
trata de personas o feminicidios, y que durante el tiempo en que una persona permanece
desaparecida puede ser victima de diversos abusos. Por ello es crucial que la poblacién esté
informada y que las autoridades actien con celeridad en las primeras 72 horas,
consideradas criticas para encontrar con vida a la persona.

Lamentablemente, diagndsticos oficiales han identificado deficiencias estructurales como la
fragmentacion de la informacion y la falta de coordinacion interinstitucional: hasta hace
poco no existia una base de datos unificada entre policias, fiscalias, morgues, Reniec, etc., lo
que dificultaba y retrasaba la identificacion de desaparecidos. Si bien se vienen haciendo
esfuerzos por mejorar estos sistemas (por ejemplo, mediante plataformas de interoperabilidad
y nuevos protocolos especializados), es indudable que la sensibilizacion publica y el
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monitoreo ciudadano son aliados necesarios para asegurar que dichas mejoras se
implementen eficazmente. En este sentido, instituir un dia nacional dedicado al tema
contribuird a mantener el escrutinio publico sobre los avances e insuficiencias en materia
de busqueda de personas, funcionando como un recordatorio anual de las tareas pendientes
y los compromisos asumidos.

Respaldo internacional y comparado. A nivel internacional, tanto organismos multilaterales
como diversos Estados han reconocido la importancia de establecer dias de
conmemoracién para visibilizar la problemética de las desapariciones y expresar solidaridad
con las victimas. La Organizacion de las Naciones Unidas, por ejemplo, proclamé el 30 de
agosto como el Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones Forzadas (Res.
65/209, Asamblea General), con el fin de honrar la memoria de quienes sufrieron desaparicion
a manos de agentes estatales y promover la exigencia global de verdad y justicia.

Si bien dicha fecha se circunscribe al ambito de las desapariciones forzadas, su existencia
refleja un consenso mundial sobre la necesidad de no dejar en el olvido a las personas
desaparecidas. Complementariamente, existe el Dia Internacional de los Nifos
Desaparecidos (25 de mayo), originado en los afios 80 a partir de una iniciativa de los
Estados Unidos y luego adoptado por otros paises. En efecto, el presidente Ronald Reagan
declaré el 25 de mayo de 1983 como el primer “National Missing Children’s Day” en Estados
Unidos, coincidiendo con el aniversario de la desaparicion del nifio de 6 afios Etan Patz en
1979.

Este caso embleméatico —un menor extraviado camino a la escuela en Nueva York, que
impulsé cambios en la legislacion y protocolos de busqueda infanti— muestra un claro
paralelismo con la historia de Brunito en el Perl, evidenciando como los casos
paradigmaticos pueden dar origen a conmemoraciones nacionales orientadas a la
prevencion. De igual forma, en distintos paises se han establecido dias nacionales
relacionados con personas desaparecidas: por ejemplo, Kosovo conmemora cada 27 de abril
a sus ciudadanos desaparecidos durante la guerra, y en Espaifia el 9 de marzo se recuerda a
las personas desaparecidas sin causa aparente, con actos promovidos por las fuerzas de
seguridad y asociaciones civiles. Estas experiencias foraneas ofrecen un respaldo
comparado a la presente iniciativa, demostrando que la institucionalizacién de una fecha
conmemorativa es una herramienta valida y efectiva para centrar periédicamente la atencion
publica en la busqueda de personas, para educar a la comunidad y para honrar a quienes no
estan.

Es preciso subrayar que el “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas” propuesto no entra
en conflicto ni duplica otras conmemoraciones existentes en el Perd. Actualmente, si bien
cada 30 de agosto el pais se suma a la jornada internacional por las victimas de
desapariciones forzadas (en el contexto de las violaciones de derechos humanos ocurridas
durante la violencia interna), no contamos con un dia oficial dedicado a las personas
desaparecidas en general.

La presente iniciativa viene a cubrir ese espacio, enfocandose en las desapariciones
contemporaneas ocurridas en contextos diversos (seguridad ciudadana, delincuencia comun,
extravio de menores, etc.), y diferenciandose del homenaje del 30 de agosto que se dirige a
otro contexto histdrico y juridico. De esta manera, el Perld se pondra a la vanguardia regional
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en politicas integrales sobre desapariciones, abordando tanto el pasado (desapariciones
forzadas del conflicto) como el presente (personas desaparecidas por otras causas) con
herramientas de memoria, sensibilizacién y accién concreta.

En resumen, los datos empiricos nacionales avalan la necesidad de intensificar esfuerzos
preventivos y de visibilizacion, mientras que los antecedentes internacionales respaldan la
eficacia de instaurar una fecha conmemorativa con fuerte carga simbdlica. El respaldo
ciudadano a medidas de este tipo también ha sido patente: organizaciones de familiares, la
Defensoria del Pueblo y colectivos sociales han expresado reiteradamente la urgencia de
mayor difusién de las alertas y protocolos de busqueda. La promulgacién de este proyecto de
ley respondera a esas demandas y se inscribe en la tendencia global de conferir prioridad a la
problematica de las personas desaparecidas, desde una perspectiva de derechos humanosy
humanidad compartida.

IV. Fundamentacién Juridica y Constitucional

La presente iniciativa legislativa se fundamenta sélidamente en el marco juridico nacional y en
los principios constitucionales que rigen el Estado peruano, sin apartarse de ellos sino, por el
contrario, desarrollandolos y complementandolos en busqueda de la proteccién efectiva de la
persona humana. A continuacién, se exponen los aspectos legales y constitucionales mas
relevantes:

Compatibilidad con la Constitucién Politica del Perd. Este proyecto de ley se alinea de
manera directa con varios mandatos y valores constitucionales. En primer término, el Articulo
1° de la Constitucion establece que “la defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.

Es decir, todas las actuaciones estatales deben priorizar la proteccion de la vida, integridad y
dignidad de las personas. La situacion de las personas desaparecidas involucra precisamente
la posible vulneracion de derechos fundamentales como la vida, la integridad fisica,
psiquicay moral, la libertad personal y la seguridad (reconocidos en el Art. 2 inciso 1 de la
Carta Magna). Frente a ello, declarar un Dia Nacional orientado a prevenir desapariciones y a
solidarizarse con las victimas materializa el compromiso del Estado con la defensa de
dichos derechos. La iniciativa busca garantizar que ninguna persona desaparecida quede
en el olvido o desprotegida, lo cual es un corolario del respeto a la dignidad humana que exige
nuestra Norma Fundamental.

Asimismo, el Articulo 44° de la Constitucién sefiala entre los deberes primordiales del
Estado el “garantizar la plena vigencia de los derechos humanos”y “proteger a la poblacion de
las amenazas contra su seguridad”. Este deber engloba la responsabilidad estatal de actuar
diligentemente ante fendmenos que amenazan la vida y seguridad de las personas, como son
las desapariciones. El establecimiento del Dia Nacional de las Personas Desaparecidas
fortalece el cumplimiento de estos deberes, ya que promueve acciones de prevencion
(proteccién ante el riesgo de desapariciones, especialmente en poblaciones vulnerables), asi
como la vigencia practica de los derechos involucrados, al fomentar que el aparato estatal y la
sociedad civil trabajen conjuntamente en la busqueda y localizacién de quienes faltan. En
concreto, la promocién de campafas educativas y de sensibilizacion cada afio contribuira a
que el Estado ejerza con mayor eficacia su obligacién de proteger a las personas frente a
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eventuales desapariciones, cumpliendo con la debida diligencia que exige la protecciéon de
derechos fundamentales.

Vale recordar que, conforme al derecho internacional de los derechos humanos asumido por|
el Per(, existe una obligacién juridica de buscar activamente a las personas
desaparecidas desde el primer momento, con un enfoque estricto de debida diligencia. El
incumplimiento de esta obligacion —por demoras injustificadas, negativas a tomar denuncias
o falta de coordinacion— puede comprometer la responsabilidad internacional del Estado. En
tal sentido, la presente ley coadyuvara a que Peru honre sus compromisos constitucionales e
internacionales al respecto, al servir como recordatorio institucional de la prioridad que debe
darse a la busqueda inmediata y a la prevencion de desapariciones.

Competencia del Congreso y categoria hormativa. La materia objeto de esta iniciativa —
declaracion de un dia nacional y disposiciones para campafias de sensibilizacion— se ubica
plenamente dentro de las competencias del Poder Legislativo de acuerdo con la Constitucion.
El Articulo 102° atribuye al Congreso la facultad de dar leyes en todas las materias, asi como
de promover los derechos humanos y el bienestar general. En el caso concreto, el proyecto no
afecta derechos reservados ni requiere reforma constitucional; se trata de una ley ordinaria
que desarrolla principios de derechos humanos (derecho a la seguridad, a la integridad, a la
vida) y medidas de promocion social. Cabe mencionar que el Congreso peruano cuenta con
precedentes de leyes que declaran dias nacionales con fines civicos, educativos o de
concientizacion en diversos ambitos (salud, medio ambiente, memoria historica, etc.), por lo
gue la técnica legislativa empleada en este proyecto sigue la linea de dichas normas
embleméticas. La estructura de la ley (declarativa y dispositiva) se adecuta a lo previsto en el
Manual de Técnica Legislativa, incluyendo articulos de objeto, alcance, acciones a
desarrollar, financiamiento y disposicion reglamentaria, sin incurrir en ambigledades ni
antinomias con el ordenamiento vigente.

Relacion con el ordenamiento juridico vigente. La propuesta de ley no colisiona con
ninguna norma vigente de igual o mayor jerarquia, ni deroga disposicion alguna, dado que
aborda un aspecto no regulado anteriormente (instituir una fecha conmemorativa nacional
sobre personas desaparecidas). Antes bien, viene a complementar el marco juridico
existente en materia de personas desaparecidas, reforzando su espiritu. En particular,
guarda armonia con el Decreto Legislativo N° 1428 —que sustituy0 a la Ley N° 29685 (Ley
Brunito)- y su reglamento, que se centran en protocolos de blusqueda y atencion de
denuncias.

Este proyecto de ley afiade el componente de concientizacion ciudadana, coadyuvando a
que las obligaciones establecidas en esas leyes se cumplan efectivamente gracias a una
ciudadania informada y vigilante. De igual modo, la iniciativa es coherente con las politicas
nacionales existentes: por ejemplo, el Plan Nacional contra la Trata de Personas y el Plan de
Accion por la Infancia, en cuanto a la proteccion de poblacién vulnerable ante desapariciones;
y con los lineamientos del Ministerio del Interior para la busqueda de personas
(implementacion del RENIPED, Alerta AMBER Perd, etc.), aportando un impulso adicional en
términos de difusion publica de dichos instrumentos.

Diferenciacion respecto de la desaparicion forzada. Un aspecto medular de la
fundamentacion juridica es la expresa diferenciacion que realiza esta ley entre las “personas
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desaparecidas” en el sentido amplio y la desaparicion forzada de personas como categoria
juridica especifica. Esta diferenciacion se ha plasmado en el Articulo 2 del proyecto para
evitar confusiones conceptuales y garantizar el respeto del marco legal especial aplicable a
las desapariciones forzadas.

Juridicamente, se entiende por desaparicion forzada aquella privacion de la libertad
perpetrada por agentes del Estado (o por particulares con aquiescencia estatal), seguida de la
negativa a reconocer dicha privacion o a revelar el paradero de la victima, colocandola asi
fuera del amparo de la ley. Este delito constituye una gravisima violacién de derechos
humanos, tipificada en el Cadigo Penal peruano (articulo 320) y repudiada por la comunidad
internacional a través de instrumentos como la Convencion Internacional para la Proteccion
de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas (aprobada mediante Resolucion
Legislativa N° 29894 y ratificada por el Pert en 2012).

La presente ley no pretende regular la desaparicion forzada, pues ese ambito ya cuenta
con un desarrollo normativo propio (incluyendo un dia internacional especifico el 30 de
agosto, de alcance global). Por el contrario, el “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas”
se enfocara en los demas supuestos de desaparicion: aquellos vinculados a hechos delictivos
comunes, extravios accidentales, secuestros por particulares u otras circunstancias no
imputables directamente al Estado. Esta distincion, ademas de conceptual, tiene un
fundamento juridico: evitar superposiciones normativas y respetar las obligaciones
internacionales contraidas por el Peri en materia de desapariciones forzadas.

En tal sentido, la ley propuesta viene a cubrir el espectro complementario: visibilizar a todas
las personas cuyo paradero es incierto y que estan siendo buscadas por sus familias con el
apoyo del Estado, sin importar la causa de su desaparicién, pero dejando a salvo las
disposiciones especificas para casos de responsabilidad estatal.

Consideraciones finales sobre la forma y limites de la ley. En cuanto a la técnica
normativa, el proyecto presenta una redaccién clara, precisa y acorde al lenguaje juridico
requerido. Los verbos empleados (“Declarase”, “desarrollard”, “institiyese”, etc.) reflejan
mandatos concretos. Se ha evitado introducir declaraciones meramente exhortativas o
incompatibles con la naturaleza obligatoria de la ley; por el contrario, cada articulo conlleva
una disposicion operacional (declarativa en el caso del Art.1, definitoria en el Art.2, mandato
de accion en el Art.3, prevision econdémica en el Art.4 y habilitacion reglamentaria en el Art.5).

Ello garantiza la efectividad juridica de la norma una vez promulgada. No se crean érganos
nuevos ni se asignan competencias impropias: la ejecucion recae en las entidades existentes
de los tres niveles de gobierno, en el d&mbito de sus atribuciones, lo cual es plenamente
coherente con el principio de unidad y descentralizacién del Estado. La participacién de la
sociedad civil y familiares en las actividades es promovida mas no impuesta, respetando asi lal
libertad de asociacion y el caracter colaborativo de dichas organizaciones.

Finalmente, cabe resaltar que la aprobacién de esta ley no afecta derechos fundamentales
ni principios constitucionales adversamente, sino que mas bien los promueve. No vulnera
la libertad religiosa ni el principio de no discriminacién, puesto que la conmemoracion abarca
atodas las personas desaparecidas sin distincidn alguna, y sus actividades seran de caracter
laico, educativo y civico. Tampoco implica restriccion de derechos a terceros ni colisiéon con
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competencias de otros poderes del Estado. Por el contrario, representa una accion legislativa
afirmativa para fortalecer la proteccion de los derechos humanos, dentro del cauce
constitucional. En consecuencia, desde la perspectiva de control de constitucionalidad, el
proyecto supera los estandares requeridos: respeta la jerarquia normativa, se adecua a los
fines estatales supremos, desarrolla derechos fundamentales y se inscribe en las
facultades legislativas ordinarias.

Conclusion de la exposicién de motivos. Por todo lo expuesto, el Congreso de la
Republica, en ejercicio de su iniciativa legislativa, considera que el presente Proyecto de Ley
que instituye el “Dia Nacional de las Personas Desaparecidas” retne las condiciones de
necesidad, eficacia y concordancia constitucional para su aprobacion. La ley propuesta
contribuird decisivamente a prevenir nuevas desapariciones, a mejorar la respuesta estatal
ante ellas y a honrar la memoria de quienes faltan, todo ello en estricto cumplimiento del
mandato constitucional de defender a la persona humana y su dignidad. Se solicita, por tanto,
el apoyo unanime de las sefioras y sefiores Congresistas para la pronta aprobacién de este
proyecto, en aras de consolidar una sociedad mas consciente, solidaria y comprometida con
la busqueda de las personas desaparecidas en el Perq.

6.2. Eje Tecnoldgico: Modelo de Interoperabilidad

Este eje presenta el disefio de la arquitectura de interoperabilidad propuesta, con énfasis en
como fluirdn los datos de manera automatizada entre instituciones al reportarse una
desaparicion. El objetivo es que la activacion de una alerta sea practicamente en tiempo
real en todos los nodos relevantes, eliminando la necesidad de comunicaciones manuales.
Los componentes principales de la solucién son:

6.2.1 Integracion RENIPED — PIDE — Entidades Externas

Se propone desarrollar un Servicio Web central en PIDE denominado tentativamente “Alerta
360". Este servicio actuara como concentrador: cuando la PNP registre o actualice un caso en
el RENIPED, a través de la API en PIDE se notificaran eventos a las entidades subscritas. En
concreto:

e Migraciones: Ya tiene un web service funcionando para consulta. Se debera ampliar
hacia un modelo push: cada nueva alerta se envia a Migraciones, la cual a su vez
integrard esa alerta en su sistema de control migratorio (p.ej., resaltando el nombre en
pantalla cuando pase por un control). Ademas, Migraciones notificara
automaticamente via PIDE si detecta que la persona salié o intent6 salir del pais. Esto
cierra el loop de informacién.

e RENIEC / Identificacién Biométrica: Implementar que cada registro de persona
desaparecida genere un flag en la base de datos de DNI/huellas de RENIEC accesible
por el Registro Nacional de Identificaciébn. De modo que, si esa persona aparece para
hacer un trdmite de DNI, se alerte al operador que esta buscada. Mas importante aun,
conectar RENIPED con la base de datos de personas no identificadas fallecidas
(SINADEF o Morgues) usando huellas o reconocimiento facial basico. Por ejemplo, si
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ingresa una huella dactilar de un cadaver NN en el sistema forense, automaticamente
compararla con las huellas de desaparecidos en RENIPED (o con los DNI marcados
como desaparecidos). Esto requiere convenios con RENIEC y Ministerio Publico, pero
técnicamente es factible dado que Reniec tiene base de huellas digitalizada.
Significaria que se puede identificar méas rapido a fallecidos y dar respuesta a familias.

e MINSA: Implementar una notificacion a hospitales cuando se activa una alerta, a los
hospitales de la region respectiva (via Sistema de Notificacion del MINSA) se les envia
los datos basicos para que chequeen ingresos de NN 0 casos con esa descripcion.
Inversamente, crear un pequefio modulo para que hospitales reporten si tienen un
paciente no identificado, lo que por PIDE alimentaria RENIPED. Actualmente, muchos
desaparecidos aparecen heridos y no se vincula su caso sino hasta mucho después.
Esto agilizaria esos cruces.

e Poder Judicial | Ministerio Publico: A través de PIDE, notificar autométicamente al
Fiscal Provincial competente cada vez que se ingrese una denuncia por desaparicion,
enviandole el expediente digital basico. Esto serviria para que el MP abra
investigacion sin esperar el oficio fisico. De igual modo, que el MP notifique al PJ a
través del servicio cuando dicte alguna medida relevante (por ejemplo, pedido de
levantamiento de secreto de comunicaciones a operadoras). Un flujo digital PJ-MP
agilizara la coordinacion (hoy muchas comunicaciones se hacen por Mesa de Partes o
con retraso).

e INTERPOL / Cancilleria: Aprovechando la plataforma 1-24/7 de Interpol a la que la
PNP tiene acceso, sincronizar la emisién de Notificaciones Amarillas (Yellow Notice)
de Interpol con el RENIPED cuando se sospeche que la persona puede haber salido
del pais. Asimismo, a través de Cancilleria (Consulados), asegurar via PIDE que
cuando se reporta un extranjero desaparecido en Perl o un peruano desaparecido en
el extranjero, la informacion fluya bilateralmente. Actualmente, Cancilleria maneja por
un lado sus registros de compatriotas desaparecidos en el exterior sin conexiéon con
RENIPED, eso debe integrarse.

Para lograr todo lo anterior, la PCM debera desarrollar en PIDE los endpoints necesarios.
Una ventaja es que la PCM, en reunién con nosotros, reconocio: “existen estandares y la
infraestructura, incluso lo de celulares es viable [...] la interoperabilidad esta estancada por
falta de liderazgo, no por falta de software”. Con el liderazgo propuesto en 6.1, esto se torna
factible. Un diagrama de alto nivel del flujo propuesto se presenta a continuacion:

(Diagrama 1: Flujo de Datos Interoperable — desde denuncia hasta notificaciones)

1. Registro inicial: Policia ingresa la denuncia en RENIPED (o mdédulo Alerta AMBER).

2. Notificacién automatizada: El Servicio PIDE “Alerta 360" toma esa data y envia
notificaciones a: Migraciones, RENIEC, MINSA, Ministerio Pdudblico, Sistema
911/SISMATE.

3. Acciones en agencias: Cada agencia recibe la alerta: Migraciones activa flag en
puesto de control; RENIEC flag en DNI; MINSA reenvia a hospitales; Fiscalia abre
caso en SGF (sistema fiscal) y P. Judicial queda al tanto si se requiere orden.
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4. Difusién publica: Simultdneamente, la informacién se envia a los canales de difusién
(ver 6.3) — medios, paneles, celulares — de modo coordinado.

5. Retroalimentacién: Si alguna agencia tiene novedades (p.ej., hospital reporta
paciente encontrado, Migraciones detecta paso frontera), lo reporta via PIDE al
sistema central, notificando a PNP y demas.

6. Cierre: Cuando la persona es hallada o se desactiva la alerta, se envia notificacion de
cierre a todos para que retiren los flags y publicaciones.

Este modelo aseguraria que en minutos todas las instituciones sepan del caso y actien
segun su competencia, evitando depender de llamadas. La experiencia del caso Migraciones-
PNP sugiere un beneficio enorme: antes, la policia debia enviar oficios y esperar; ahora con el
web service, “la policia podia conocer en tiempo real el ultimo movimiento migratorio”.
Extendamos eso a demas campos.

Cabe recalcar que esto respeta la normativa de proteccion de datos personales, dado que se
trata de un uso de datos con base legal, justificado por el interés publico en la proteccién de la
vida y la integridad. El uso de los datos personales de la persona desaparecida con fines de
busqueda se encuentra justificado por el interés superior de protegerla, lo cual es legitimo y
estd previsto internacionalmente.

6.2.2 Uso de infraestructura SISMATE (Cell Broadcast) para alertas AMBER de alto riesgo

Esta es una de las propuestas de mayor impacto inmediato en difusion. Como se sefial6 en el
apartado 5.2, el Decreto Legislativo N° 1603 y el Decreto Supremo N° 010-2024-IN eliminaron
la posibilidad de usar el SISMATE en la blusqueda de personas desaparecidas. Por ello, se
propone restablecerla: primero, restituyendo en la Ley N° 30472 el mandato de
interoperabilidad entre el SISMATE y la busqueda de personas desaparecidas; luego,
modificando el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1428 y suscribiendo un convenio
entre el MININTER, el MTC e INDECI que defina los criterios de activacién y el formato del
mensaje. Asi como el SISMATE se usa ante sismos severos, al activarse una Alerta AMBER
critica (por ejemplo, el secuestro confirmado de una nifia 0 un nifio) se enviaria un mensaje a
todos los celulares de determinadas areas geograficas.

El mensaje contendria la informacién esencial: “ALERTA AMBER: [Nombre, edad]
desaparecid@ en [distrito]. Si tiene informacion llame al 114.” Técnicamente, esto es posible y
fue confirmado por la PCM.

Los pasos para implementarlo incluyen: a) MTC/INDECI deben actualizar el protocolo
SISMATE para afadir la categoria “alerta AMBER” dentro de sus tipos de mensajes; b)
entrenar al personal de Mininter/PNP que operaria la consola SISMATE en emergencias; c)
realizar pruebas periodicas.

Un reto es que el SISMATE nunca llegb a usarse para alertas por desaparicion y que, con las
modificaciones normativas de 2023 y 2024, quedd excluido de ese fin. Por eso, en los
insumos recogidos se sefial6 la necesidad de una “decision administrativa inmediata para
activar SISMATE en Alertas AMBER (definir criterios de riesgo y mensaje)”.

Nuestra propuesta es precisamente tomar esa decision. Una vez restituido el mandato
normativo, se podria iniciar con un plan piloto en dos regiones para probar la respuesta
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ciudadana. La experiencia internacional (EE.UU. con Wireless Emergency Alerts) muestra
gue el publico aprecia recibir estos mensajes y colabora enviando pistas, aunque también hay
que filtrar las falsas alarmas.

Por ende, se definira claramente cuando usarlo: solo en desapariciones donde se presuma
riesgo inminente para la vida o integridad (secuestro, victima nifia o mujer en riesgo). De esta
forma se evita saturar a la poblacion con alertas muy frecuentes.

El detalle técnico de esta propuesta se desarrolla en el Anexo 2.

6.2.3 Disefio de un Sistema Integrado (“Alerta 360")

Complementario a PIDE y SISMATE, se propone desarrollar un dashboard o plataforma
unificada para monitorear y gestionar todas las alertas en curso. Esta plataforma seria
accesible para las instituciones participantes segun roles. Por ejemplo, la Policia veria todas
sus alertas abiertas y su estatus en cada entidad (si Migraciones ya respondid, etc.);
Migraciones veria las que le competen; y el Mecanismo de Coordinacion Interinstitucional (ver
6.1.2) tendria una vista global.

Podria ser una ampliacion del Portal DesaparecidosenPeru, con modulos de backend. Esto
permitiria trazabilidad: saber en tiempo real quién ha hecho qué. También serviria para
estadisticas y retroalimentacién. Dado que la Policia ya tiene un portal publico funcional,
bastaria afiadir capas de acceso restringido para el intercambio interno. Este sistema
integrado es lo que garantizaria que la informacion fluya de manera orquestada y no cadtica.

Para ilustrar las mejoras, comparemos el flujo actual versus el propuesto con un caso:
Desaparicion de una nifia en Cusco a las 10:00 AM. Hoy: la familia denuncia a las 2pm; la
comisaria a las 4pm envia oficio a Lima; la Division en Lima 8pm aprueba Alerta AMBER; 9pm
ofician a Migraciones y medios; Migraciones quiza pone alerta al dia siguiente; la noticia sale
en TV Lima en la noche; pocas radios locales se enteran.

Con la propuesta: denuncia 2pm, 2:15pm ingresada en sistema; 2:16pm todos reciben
notificacién (Migraciones, hospitales, fiscalia); 2:20pm SISMATE envia alerta a celulares en
Cusco; 2:20pm paneles de municipio y aeropuerto muestran la alerta; 2:30pm radios locales
suenan alarma Amber (porque sus sistemas reciben la sefial); 2:31pm policia de carretera y
peajes notificados; 2:45pm persona en paradero cree haber visto a la nifia, llama al 114; 3pm
se cierra la frontera del Desaguadero temporalmente revisando vehiculos; 5pm una llamada
guia a PNP a un paradero y encuentran a la nifia con un sujeto. Esta es la diferencia: horas
que pueden salvar vidas.

En conclusion, el eje tecnolégico de interoperabilidad propone pasar de un modelo artesanal
a uno “Smart”, aprovechando plenamente las capacidades digitales del Estado. Como se
afirm@: “la problematica no es tecnolégica sino politico-organizacional”. Con las reformas de
gobernanza y la voluntad politica, la arquitectura técnica aqui descrita es absolutamente
alcanzable.
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Los participantes de la reunion PCM sefialaron que en otros sectores (Migraciones, Sucamec)
tampoco se avanzo por falta de continuidad, pero que hay “luz al final del tanel” con la
digitalizacion reciente. Debemos canalizar esa luz hacia nuestro sistema de alerta, haciendo
de la interoperabilidad una realidad palpable que beneficie a las personas desaparecidas y
sus familias.

6.3. Eje de difusién y alianzas estratégicas

Este eje se enfoca en cémo lograr una difusiéon inmediata y amplia de las alertas, mediante la
colaboracién con sector privado, medios de comunicacion y la sociedad civil organizada.
Dada la delicada relacion con los medios (que valoran su independencia), se plantean
mecanismos de autorregulacion concertada mas que imposiciones unilaterales, aunque
respaldados en la ley. Asimismo, se proponen alianzas innovadoras con plataformas digitales
e influencers para llegar especialmente al publico joven. Las principales acciones son:

6.3.1 Protocolos de autorregulacion con medios masivos

A través del Mecanismo de Coordinaciéon Interinstitucional (ver 6.1.2), se impulsara la
adopcion de un Protocolo de Difusién Inmediata suscrito voluntariamente por los principales
medios de comunicacién. En dicho protocolo, los canales de TV, radio y prensa escrita
(incluyendo medios digitales) acuerdan lineamientos como:

a) Emitir la alerta AMBER como noticia urgente en sus noticieros o cortes informativos
dentro de los X minutos de recibida, incluyendo foto y datos basicos.

b) Colocar cintillos (banners) con la informaciéon en pantalla de television de manera
periodica durante las primeras horas de la alerta.

c) Difundir en redes sociales oficiales del medio la ficha de la persona desaparecida.

d) Respetar la informacion oficial proporcionada y no tergiversar (evitando, por ejemplo,
juicios de valor sobre la victima que perpetien estereotipos).

e) Proceder a retirar la alerta de sus espacios cuando se notifique oficialmente la
desactivacion, para no seguir alarmando innecesariamente.

A cambio de este compromiso, el Estado se abstendria de impulsar medidas coercitivas
(como las controversiales cuotas obligatorias de tiempo) mientras el protocolo funcione. Este
enfoque de “coregulacion” ha sido exitoso en otros &mbitos de medios.

La SNRTV mostré apertura a colaborar si se clarifican los roles y se les involucra desde el
disefio. De hecho, ellos mismos indicaron: “definitivamente se puede proceder a ayudar de
forma ordenada una vez que esté promulgado y con reglamento [...] lo que no puede ser es
que el medio decida por su cuenta, tiene que venir del aparato estatal la oficialidad”.

Nuestra propuesta cumple eso: seria el “aparato estatal’ —a través de la PNP- el que activa la
alerta oficial, y los medios adheridos la reproducen sin dilacion. Para monitorear el
cumplimiento, la Direccion General de Control de Servicios de Comunicaciéon (MTC) podria
realizar seguimiento de si los medios efectivamente difunden, y publicar reportes periddicos.
Asi se genera cierta presion reputacional (p. €j., “el 90% de televisoras cumplio, 10% no”). Se
espera que, con este protocolo, en cuestién de minutos la alerta esté en los noticieros de TV,
en las radios sonando como boletin y en portales web de noticias. Importante: esto debe
extenderse a medios regionales y locales.
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PROPUESTA METODOLOGICA Y BORRADOR DE PROTOCOLO DE
AUTORREGULACION PARA DIFUSION DE ALERTAS AMBER

Estrategia metodoldgica de convocatoria, didlogo y articulaciéon con medios

La estrategia buscara construir alianzas estratégicas con los principales medios de
comunicacion (television, radio, prensa escrita y digitales) para comprometerlos con la
difusién inmediata de las alertas AMBER.

Se identificaran los canales y lideres de opinién mas influyentes (grandes cadenas, prensa
nacional, portales y influencers) y se les invitara a mesas de dialogo multisectorial
organizadas por Flora Tristan y Amnistia Internacional. En estos encuentros se expondra el
valor social de las alertas, apoyandose en buenas practicas internacionales: por ejemplo, la
campafia “No estas sola” impulsada por el PNUD y el MIMP demostr6 cédmo involucrar al
sector privado (empresas y medios) en programas de prevencién de violencia®. De modo
analogo, se resaltara el rol vital de los medios como “conducto” entre la policia y el publico
para transmitir informacién oportuna.

e Mecanismo de convocatoria: Se convocaran mesas de trabajo con directivos y
editores de medios, a través de cartas formales y apoyo institucional (Ministerios,
Defensoria del Pueblo). En esas reuniones se presentaran estadisticas y casos de
éxito (por ejemplo, como la radio comunitaria Cutivalad en Piura difundié mensajes
contra la violencia de género), subrayando el deber social de los medios para apoyar
la busqueda de nifias, nifios, adolescentes o mujeres desaparecidas®.

* Talleres y capacitacion: Se ofreceran talleres formativos gratuitos para periodistas y
productores de noticias sobre el nuevo protocolo, enfatizando un enfoque de género,
derechos humanos e interculturalidad. En estas sesiones se hara hincapié en que
“la participacion temprana de los medios puede hacer la diferencia entre una tragedia
inconcebible y una reunién feliz". Se compartirdn guias y formatos de alerta, asi como
pautas para evitar la revictimizacion o el sensacionalismo.

¢ Construccion participativa: Se invitara a los medios a co-crear el protocolo mediante
consultas y pruebas piloto. Se organizaran reuniones de intercambio virtual y
presencial con especialistas en nifiez y género, organizaciones sociales y familiares
de personas desaparecidas, para recoger sus aportes. Este proceso participativo
(inspirado en iniciativas de interoperabilidad) garantizara que el protocolo refleje las

10 https://www.undp.org/es/peru/blog/alianzas-que-multiplican-para-prevenir-las-violencias-basadas-en-
genero#:~:text=%E2%80%9CN0%20est%C3%A1s%20s0la%E2%80%9D % 3A%20una%20iniciativa,privado % 20jug
%C3%B3%20un%20rol%20crucial

n https://www.aecid.es/w/la-agencia-espanola-de-cooperacion-trabaja-con-el-gobierno-peruano-para-prevenir-la-
violencia-de-genero-durante-la-alerta-sanitaria#:~:text=A%20cargo %20de % 20la%20Asociaci%C3 %B3n,regi
%C3%B3n%20de %20Piura%2C%20Radio%20Cutival % C3%BA
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https://www.aecid.es/w/la-agencia-espanola-de-cooperacion-trabaja-con-el-gobierno-peruano-para-prevenir-la-violencia-de-genero-durante-la-alerta-sanitaria#:~:text=A%20cargo%20de%20la%20Asociaci%C3%B3n,regi%C3%B3n%20de%20Piura%2C%20Radio%20Cutival%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/blog/alianzas-que-multiplican-para-prevenir-las-violencias-basadas-en-genero#:~:text=%E2%80%9CNo%20est%C3%A1s%20sola%E2%80%9D%3A%20una%20iniciativa,privado%20jug%C3%B3%20un%20rol%20crucial
https://www.undp.org/es/peru/blog/alianzas-que-multiplican-para-prevenir-las-violencias-basadas-en-genero#:~:text=%E2%80%9CNo%20est%C3%A1s%20sola%E2%80%9D%3A%20una%20iniciativa,privado%20jug%C3%B3%20un%20rol%20crucial
https://www.undp.org/es/peru/blog/alianzas-que-multiplican-para-prevenir-las-violencias-basadas-en-genero#:~:text=%E2%80%9CNo%20est%C3%A1s%20sola%E2%80%9D%3A%20una%20iniciativa,privado%20jug%C3%B3%20un%20rol%20crucial

necesidades reales de las comunidades y los estandares internacionales en materia
de busqueda de desaparecidos.

En todos los pasos se insistira en que la autoregulacion es voluntaria, basada en la
responsabilidad social y el compromiso ético de los medios. Flora Tristan y Amnistia serviran
de articuladores, ofreciendo su prestigio y redes para sumar aliados (por ejemplo, gremios de
prensa, universidades y agencias de cooperacion). De esta forma se creard un espacio
permanente de didlogo (mesas técnicas periddicas) para coordinar la activacion y evaluaciéon
de alertas.

Mecanismos de motivacién para la adhesion voluntaria

Para incentivar el compromiso de los medios se propondran varias contrapartidas simbdlicas
y practicas que refuercen su responsabilidad social:

¢« Reconocimiento publico: Instituir un «Sello Amber» o premio anual (otorgado por
MIMP/Flora/Amnistia) a los medios que hayan difundido con mayor eficacia las
alertas. Este reconocimiento puede entregarse en un acto publico o certamen de
responsabilidad social, dandoles visibilidad positiva en eventos oficiales y
comunicados de prensa. También se podrian otorgar diplomas a periodistas
destacados en cobertura de alertas.

e Alianzas reputacionales: Ofrecer a los medios adherentes la posibilidad de co-
branding con las campafas de las ONGs (logotipos compartidos, mencion en sitios
web, difusién conjunta en redes sociales).

La adhesion voluntaria puede verse como un distintivo de compromiso ético y comunitario,
reforzando su imagen ante la audiencia. Ademas, alinear sus acciones con temas de
derechos humanos les reportard buena prensa y oportunidades de participacion en foros o
conferencias especializadas.

¢ Incentivos fiscales y privilegios administrativos: Se explorara con las autoridades
la posibilidad de que las empresas mediaticas consideren las actividades relacionadas
con las alertas Amber como inversion en responsabilidad social, lo que en algunos
casos podria traducirse en beneficios tributarios (deducciones o reconocimientos
oficiales). Aungque no existe un régimen especifico para medios en este contexto, se
promoverd un dialogo con organismos regulatorios para premiar la colaboracion
voluntaria.
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e Capacitacion y soporte técnico preferencial: Como incentivo extra, los medios que
se involucren recibiran capacitacion gratuita en temas de género, derechos de la nifiez
y cobertura responsable, organizada por las ONGs y especialistas aliados. También
se facilitara a sus equipos de comunicacion material grafico estandarizado (plantillas
de alertas, infografias, manuales) y canales directos con la policia o autoridades,
reduciendo costos operativos.

* Visibilidad mediatica: Los medios colaboradores podran destacar su adhesion en
sus propios contenidos (spot de sensibilizacion, reportajes con voceros de Flora
Tristan). Del mismo modo, las ONGs difundiran en sus plataformas (boletines, redes
sociales) la lista de medios firmantes, resaltando su aporte al bien coman.

Estos mecanismos motivacionales se basan en buenas practicas de alianzas publico-
privadas: al darles beneficios simbdlicos y formativos, se fomenta que los medios perciban la
autogestion de las alertas como parte de su rol social, méas all4 de una obligacion legal.

Validacién técnica y social del protocolo e implementacién escalonada

El protocolo se elaborara y validara en etapas para asegurar su calidad técnica, aceptacion
social y viabilidad préctica:

¢ Revisidn técnica: Se sometera el borrador inicial a analisis legal y operativo. Expertos
en derecho y seguridad (PNP, Ministerio Publico) verificaran que el protocolo sea
coherente con la Ley N° 29685 y su reglamento (DS 006-2018-IN), que establecen la
Alerta de Emergencia por desaparicion de nifios, nifias y adolescentes y disponen que
ésta “se difunde por entidades publicas y privadas”. También se evaluara que
incorpore estandares internacionales (por ejemplo, Convencion sobre los Derechos
del Nifio) y criterios de proteccion de datos personales.

e Validacién social: Paralelamente se realizara un proceso de consulta regional. Se
organizaran mesas de dialogo con grupos focales de la comunidad (padres de familia,
lideres indigenas, organizaciones de mujeres) en diversas zonas del pais. Se
expondra el protocolo para recoger retroalimentacion cultural y técnica, asegurando
que responde a realidades urbanas y rurales. Este enfoque participativo permitira
ajustar el lenguaje y los compromisos a la diversidad sociocultural.

* Firma publica y adhesién progresiva: Una vez afinado el texto, se convocara un
acto de lanzamiento nacional donde Flora Tristdn, Amnistia y representantes del
Estado presentaran oficialmente el protocolo. En ese evento se invitara a los medios a
firmar un documento de adhesién voluntaria. Inicialmente, se impulsara un piloto en
Lima y regiones urbanas clave (reclutando a los medios de mayor alcance) para
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probar los procesos de difusién. Posteriormente se ampliara el llamado a medios
regionales, radios comunitarias y plataformas digitales de todo el pais, incorporando
traducciones a lenguas originarias cuando proceda.

Implementaciéon escalonada: El despliegue se realizard por fases (por ejemplo,
primero Lima, luego costa, sierra y selva) para gestionar mejor recursos y
aprendizajes. Durante la fase piloto se evaluard la coordinacién técnica (tiempos de
respuesta, enlace con autoridades) y se resolveran obstaculos operativos. Después
se adoptaran mejoras y se ampliara el protocolo a nivel nacional. Cada etapa contarg
con un pequefio comité de seguimiento (ONGs, autoridades, un representante de
cada gremio de medios) que monitoree indicadores basicos: numero de alertas
transmitidas, cobertura efectuada y casos resueltos, con reporte semestral.

Actualizacion continua: El protocolo incluira clausulas para su revisién periédica (al
menos anual). Se convocara a los firmantes y nuevos actores a talleres de evaluacion
para incorporar lecciones aprendidas, avances tecnoldgicos (por ejemplo, uso de
notificaciones mdaviles) o cambios legales. De esta manera, el documento se
mantendra vigente y mejorard su operatividad, alineandose con los lineamientos de
interoperabilidad del sistema AMBER.

Estas etapas aseguran que el protocolo no sea un documento “de escritorio”, sino una
herramienta probada y mejorada colaborativamente, con amplio respaldo social e
institucional.

Borrador de Protocolo de Autorregulacion para medios

A continuacién, se presenta un esquema inicial del Protocolo de Autorregulacion, redactado
en lenguaje técnico claro y con enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad:

Objetivos del protocolo

Establecer compromisos voluntarios de medios de comunicacién para difundir
inmediata y eficazmente las alertas de desaparicion de nifias, nifios, adolescentes y
mujeres, con el fin de movilizar a la sociedad en su bdsqueda y recuperacion. El
protocolo busca operacionalizar el mandato legal de difundir la Alerta de Emergencia
(segun Ley 29685 y DS 006-2018-IN) por medios publicos y privados.

68




Garantizar la protecciéon de los derechos de las victimas y sus familias durante la
difusion: salvaguardando su dignidad, privacidad e integridad. Se prioriza el interés
superior del nifio y la proteccion de las mujeres en situacion de riesgo™.

Unificar criterios y procedimientos para la emision de las alertas en todos los medios,
de manera coordinada y simultdnea, de tal modo que se logre la maxima cobertura
ciudadana.

Fomentar la colaboracién sostenida entre el sector publico (autoridades policiales y de
justicia) y privado (medios de comunicacion), alineando esfuerzos con un enfoque de
género e interculturalidad en todas las etapas.

[Principios rectores

1.

Derecho a la informacion y enfoque en derechos humanos: Respetar el derecho
publico de acceso a la informacion sobre desapariciones, siempre que se equilibre con
la proteccion de la victima. Se aplicara el principio constitucional e internacional del
interés superior del menor lo cual implica tratar cada caso con prioridad absoluta, sin
discriminacién de género, etnia, idioma o condicién social.

No discriminacion e interculturalidad: Las alertas deben ser difundidas sin sesgos
ni prejuicios. Se adaptaran los formatos (por ejemplo, mensajes en lenguas originarias
0 uso de medios comunitarios) para llegar a poblaciones indigenas y rurales,
considerando sus particularidades culturales.

Enfoque de género: Se evitard cualquier lenguaje o imagen que revictimice a las
mujeres desaparecidas. Cuando la desaparicion tenga indicios de violencia de género,
se comunicara con especial sensibilidad, promoviendo una vision igualitaria y
respetuosa.

Transparencia y veracidad: Los medios se comprometen a difundir nicamente
informacion oficial verificable emitida por autoridades competentes. Se garantiza la

"2 https://www.childprotectionnetwork.org/wp-content/uploads/2019/06/Guide-for-Media-
Practitioners-on-the-Reporting-and-Coverage-of-Cases-Involving-Children-.pdf#: ~:text=with
% 20the%20provisions % 20provided%20in,the % 20laws
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correccion de los datos (por ejemplo, descripcion fisica o filiacion) antes de la
emision®,

5. Interés publico y cooperacion: El protocolo asume que la busqueda de personas
desaparecidas es un asunto de interés nacional. Por ello, los medios se obligan a
colaborar voluntariamente, en concordancia con la Inter-American Convention on
Enforced Disappearance, favoreciendo la agilidad en la comunicacion (tal como
sugiere la interoperabilidad de alertas).

6. Autoregulacion y autocuidado: Aungue es voluntario, el protocolo requiere que los
medios fortalezcan sus propias normas internas. Se promovera la designacion de un
responsable institucional de la alerta AMBER, asegurando el cumplimiento de estos
principios y la revisién periddica de las practicas internas.

|Compromisos minimos de los medios adherentes

e Prioridad en la difusién: Difundirdn de manera urgente toda Alerta AMBER oficial
recibida, interrumpiendo su programacion habitual si fuese necesario (por ejemplo, a
través de boletines especiales en noticieros de alto rating, flashes en radio, banners en
sitios web).

e Gratuidad y accesibilidad: La informacién de la alerta se transmitira sin fines
comerciales, en horarios de méxima audiencia y sin costo para los anunciantes
durante su difusion. No se comercializard espacio con la alerta.

e Formato estandarizado: Publicaran la alerta siguiendo un formato comun acordado:
foto del desaparecido/a (con consentimiento familiar), descripcién detallada (nombre,
edad, rasgos fisicos, ropa, ultimas vestimentas, circunstancias del hecho) y contactos
oficiales (lineas policiales o Unidad de Busqueda). Se utilizara el mismo hashtag oficial
(#AlertaAmberPeru) en redes sociales para homogeneizar la comunicacion.

¢ Verificacién de la fuente: Antes de difundir, cada medio confirmara con la autoridad
que la Alerta Amber fue debidamente activada (por ejemplo, mediante comunicacion
oficial de la PNP). En caso de duda, contactara la Unidad Especializada del Ministerio

B Ver. “La Alerta AMBER. Guia de las mejores practicas para radiodifusores y otros medios de
comunicaciéon”. Departamento de Estado de los Estados Unidos. Abril 2005
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del Interior. Este procedimiento garantiza que la informacién sea siempre “correcta y
oportuna” como exige la guia de buenas practicas.

* Enfoque humanitario: Los reportajes o menciones de la alerta se redactaran con
lenguaje respetuoso. Se evitara especular (no se publicaran hipétesis sobre el
paradero o responsabilidad) y no se revelaran datos sensibles innecesarios (como
domicilio exacto o fotografias de familiares). Se resguardara la identidad de la victimal
en la medida en que la situacién lo permita.

e Capacitacién continua: Se comprometen a capacitar periédicamente a sus equipos
en tratamiento informativo de desapariciones, preferentemente con formacion
brindada por organismos de proteccion (Ministerio de la Mujer, Defensoria) o las
ONGs impulsoras del protocolo.

e Cobertura plural: Difundiran igualitariamente alertas que involucren nifias, nifios,
adolescentes 0 mujeres de cualquier origen étnico o condicidon. En radios comunitarias
o regionales se procurara traducir la alerta a la lengua local si el caso lo requiere.

¢ Seguimiento de la alerta: Una vez emitida, el medio har4 seguimiento hasta la
resolucion del caso: informard sobre cancelaciones de la alerta (por reaparicion o
hallazgo) en sus plataformas, cerrando asi el ciclo de comunicacion.

Procedimientos para recepcién, validacién y difusiéon de alertas AMBER

1. Recepcion oficial de la alerta: Las autoridades policiales (policia nacional u
organismos competentes) activaran la Alerta Amber tras una denuncia que cumpla
con los criterios legales (caso de desaparicion en riesgo). Inmediatamente remitiran la
alerta a través de canales oficiales (correo corporativo, sistemas de mensajeria
institucional, aplicacion mévil de emergencias, etc.) a los medios firmantes. Cada
medio designara un canal de recepcion (p.ej. un correo electrénico Unico o un enlace
de notificacion) que estara activo 24/7 para recibir estos mensajes.

2. Validaciéon inmediata: A la recepcion de la alerta, el medio verificara la autenticidad
consultando el protocolo interno acordado: confirmara el caso con la fuente oficial
sefialada (por ejemplo, la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas) antes de
publicar. Una vez confirmada la veracidad, la alerta pasara al area de difusiéon de
urgencia.
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Activacion de difusion simultanea: Todos los medios adherentes interrumpiran sus
emisiones regulares para dar paso a la alerta. En television y radio se transmitiran
inmediatamente breves mensajes informativos de la alerta. En prensa o digital se
publicard la noticia destacada en portada o pagina principal. En redes sociales
institucionales se fijara el tuit/post de la alerta para maxima visibilidad. De este modo
se cumple con difundir la Alerta AMBER “simultaneamente a través de multiples
canales”.

Prioridad en parrilla y multiplataforma: Las alertas se colocaran en horarios de
mayor audiencia (“prime time”) y en la ubicacién prominente de los medios digitales.
Se solicitara que estaciones de radio consideren cortes continuos de sefial en la zona|
geografica pertinente (si disponen de capacidad técnica para alertas geofocalizadas).
Los portales web habilitaran banners o notificaciones emergentes. Todos los medios
incluirdn en sus sitios web el enlace a la fuente oficial o sitio nacional de busqueda de
desaparecidos.

Informacién coherente y completa: EIl medio usard Unicamente la informacion
proporcionada oficialmente: nombre de la victima, edad, fotografia, lugar de
desaparicién, caracteristicas del vehiculo (si aplica) y cualquier dato relevante. No
filtrara ni modificaré el contenido de la alerta. Para evitar confusiones, se notificara a la
audiencia cémo y donde comunicar cualquier pista (nUmero de teléfono policial o lineal
de emergencia).

Actualizacion constante: Si la policia envia informacion nueva (p.ej. hallazgo de
evidencia o declaracion de la alerta como Falsa Alarma), los medios actualizaran
inmediatamente el mensaje en todos sus canales y aclararan el estado del caso.
Cuando la persona sea localizada sana y salva, se emitira un mensaje de cancelacion
de la alerta.

Registro de difusién: Cada medio llevara un registro interno de sus emisiones de
alerta (fecha, hora, medio, contenido divulgado). Este registro, revisado
trimestralmente por el comité coordinador, servird para monitorear el cumplimiento del
protocolo.

|Criterios de revisién periédica y actualizacion
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Frecuencia de revisién: El protocolo se evaluara oficialmente al menos una vez al
afo. Un grupo técnico (Flora Tristdn, Amnistia, representantes mediaticos vy
autoridades) convocara reuniones de seguimiento para evaluar resultados y sugerir
mejoras. En estas sesiones se analizaran estadisticas de alertas difundidas, tiempos
de activacion y casos resueltos, identificando vacios o sobrecargas.

Aprendizaje y ajuste: Con base en los indicadores recogidos y en experiencias
reales, se propondran revisiones al texto del protocolo. Se consideraran nuevos
medios tecnoldgicos (por ejemplo, mensajeria movil masiva) o modificaciones legales.
Cada cambio sera sometido a consulta breve con los medios firmantes para asegurar
viabilidad.

Participacion ciudadana: Se mantendra abierto un canal (por ejemplo, una seccion
web) para recibir comentarios de la ciudadania y ONG relacionadas con el protocolo.
Las sugerencias relevantes se incorporaran en las actualizaciones siguientes,
reforzando la transparencia y la legitimidad del acuerdo.

Actualizacion de capacitaciéon: Cada revisién del protocolo ira acompafada de
capacitacion o difusion de los cambios entre los medios. De esta forma se garantiza
gue los procedimientos se mantengan vigentes y adaptados a los nuevos retos.

En suma, esta propuesta metodoldgica y borrador de protocolo establecen un marco
operativo integral que busca la firma voluntaria de los medios y su posterior implementacion
nacional escalonada, alineado con el enfoque de derechos, género e interculturalidad
solicitado.

La combinacion de incentivos motivacionales, validacién social y compromisos claros
fomentara una colaboracion sostenida que permita amplificar masivamente las alertas
AMBER cuando ocurra una desaparicién en Peru.

6.3.2 Mecanismos de “inyecciéon automatica” en plataformas DOOH vy redes sociales

Ademas de los medios tradicionales, existe un creciente ecosistema de pantallas digitales en
espacios publicos (Digital-Out-Of-Home, DOOH) y las omnipresentes redes sociales. Se
proponen dos iniciativas:

a) Alianza con empresas de publicidad exterior digital (que manejan paneles LED en

calles, centros comerciales, paraderos de buses, etc.), para que integren un widget o
feed que muestre las Alertas AMBER cuando se activen.
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Por ejemplo, ClearChannel u otros proveedores podrian programar sus pantallas para
gue, al recibir la sefial (via API o incluso Twitter), alternen su publicidad con la foto de
la persona desaparecida, durante X segundos cada minuto mientras la alerta esté
vigente.

Esto se ha hecho en otros paises con casos de nifios secuestrados. Habria que
trabajar la viabilidad técnica y quizas incentivos (exoneraciones tributarias a cambio de
ese tiempo donado).

b) Colaboracion con redes sociales (Meta, Google): Gestionar con Facebook la
activacion en Peru de su herramienta “AMBER Alert” que ya funciona en EEUU y otros
20 paises, donde Facebook envia notificaciones a usuarios en la zona de la
desaparicion. Dado que Meta suele implementar esto gratis si el gobierno lo solicita
formalmente y provee un punto de contacto, se deberia enviar esa solicitud. Google,
por su parte, puede mostrar alertas en las busquedas y en Google Maps (ya lo hace
con alertas de emergencia). Coordinar con Google para incluir a Perd en su programa
SOS Alerts adaptado a desaparecidos. Esto implicard compartir con ellos las alertas
en formato estandarizado (lo cual podria hacerse a través de un feed RSS o API
publica).

Conseguir esto significaria multiplicar el alcance: millones de personas en redes
sociales verian la alerta en sus feeds. Dado que en el Peru la penetracion de Facebook
y WhatsApp es altisima, resulta un canal fundamental, especialmente para jovenes
(que consumen menos TV). Estas alianzas con big tech no requieren cambio legal,
solo gestion y acuerdos (que el Mecanismo de Coordinacién Interinstitucional puede
canalizar).

6.3.3 Difusién celular multicanal

Ademas del SISMATE (mensajes de difusion celda), es util emplear SMS y apps de
mensajeria. Se propondra a las operadoras mdviles enviar un SMS masivo a sus clientes en el
area de la desaparicion con la alerta (eso mientras SISMATE se consolida).

Algunas operadoras podrian resistirse por costos, pero el OSIPTEL podria emitir una directiva
especial —o incluir en contrato de concesion— que ante alertas Amber deben hacerlo (similar a
mensajes de prueba de SISMATE).

Adicionalmente, explorar el uso de WhatsApp Business API para enviar la alerta a listas de
difusion de usuarios suscritos, por ejemplo, a las municipalidades locales. Varias
municipalidades tienen grupos de seguridad ciudadana en WhatsApp; se podria integrar la
alerta ahi.

Todo esto complementa el cell broadcast, asegurando que, por un medio u otro, el mensaje
llegue al bolsillo de las personas.
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6.3.4 Patrticipacion de sociedad civil (amplificadores offline)

Finalmente, es crucial involucrar a la ciudadania organizada. Se propone reactivar y
aprovechar las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana en barrios y comunidades para que
sean difusoras activas de las alertas en sus entornos.

Por ejemplo, cuando se active una alerta en un distrito, la municipalidad convoca a sus juntas
vecinales (que suelen tener chats) y se les provee el afiche para que lo peguen en sus
vecindarios, hablen con vecinos, etc. Esto es importante en zonas sin mucho acceso digital.

Asimismo, contar con Redes Comunitarias: voluntarios (estudiantes, colectivos feministas,
scouts, etc.) que se ofrezcan para distribuir volantes, hacer perifoneo, organizar blasquedas
en campo si es hecesario.

En el caso Solsiret, por ejemplo, “colectivos feministas generaron presion mediatica
constante”, lo que fue clave. Institucionalizar esa energia seria muy util: crear un programa
“Voces por la Busqueda” donde lideres comunitarios se inscriben para apoyar cuando haya
una alerta en su zona. Incluso se podrian realizar simulacros y capacitaciones con estos
grupos para que sepan qué hacer (no entorpecer investigaciones, etc., sino colaborar
inteligentemente).

Este componente ciudadano no solo difunde, sino que puede ayudar en la busqueda fisica
(peinando zonas, buscando testigos). La policia debe verlos como aliados y no como
entrometidos; por eso la articulacién municipal es ideal para canalizar su participacion.

6.3.5 Consideraciones especiales (idiomas y accesibilidad)

Como parte de este eje, se implementara la difusién en lenguas originarias cuando la alerta se
refiera a una persona de comunidad indigena o en territorio con predominancia de lengua
quechua, aymara, ashaninka, etc. Esto siguiendo el enfoque intercultural ya previsto
legalmente para Alerta AMBER.

Por tanto, los mensajes de radio y texto se traducirdn breve y claramente (se puede tener
frases preestablecidas en quechua: “Wawa chinkasqga [nombre]...").

Igualmente, asegurar que las imagenes difundidas incluyan alternativas para personas con
discapacidad visual (descripcién) o auditiva (subtitulos en TV). Estas medidas garantizan que
ningun sector de la poblacién quede fuera del circuito de informacion.

En resumen, este eje de difusion propone crear un ecosistema de alertas multicanal: TV,
radio, prensa, internet, celulares, pantallas en calle, redes comunitarias, todos transmitiendo
la misma sefal de alerta sincronizadamente. Sera un cambio cultural también: acostumbrar a
la ciudadania a prestar atencién a estas alertas (asi como se toma en serio un simulacro de
Sismo).

Los medios han manifestado su compromiso ético: “la intencién siempre va a ser ayudar a una
persona en necesidad y respetar la dignidad humana, que es uno de nuestros principios”.
Aprovechemos esa disposicion canalizandola en acuerdos formales. A mediano plazo, la idea
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es que cada peruano sepa que, si suena una alerta Amber en la radio o llega al celular, debe
estar atento porque una vida puede depender de ello.

Al profesionalizar y protocolizar la difusion, también evitaremos los riesgos que preocupan a
los medios (por ejemplo, difundir informacién no verificada o exponerse a responsabilidad).

Todo sera informacion oficial validada por la PNP, lo que brinda respaldo. En suma,
pasaremos de la difusion residual actual —donde apenas se ven algunas fotos en la web— a
una difusion masiva orquestada, donde literalmente el pais entero se entera y busca.

6.4. Eje de sostenibilidad financiera

Para que las mejoras propuestas sean duraderas, se debe asegurar su sostenibilidad
financiera y presupuestal. No basta con voluntades: se requieren recursos constantes y bien
asignados. Las recomendaciones en este eje se orientan a institucionalizar el financiamiento,
cerrar brechas logisticas y aprovechar posibles cooperaciones.

6.4.1 Creacién de un clasificador de gasto especifico “Busqueda de Personas
Desaparecidas”

Tal como se identifico en el capitulo 1V, la ausencia de una categoria presupuestal propia
diluye los fondos y hace opaco el seguimiento. Se propone que el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), a solicitud del Mininter y MIMP, cree un Clasificador de Gasto o una Cuenta
Presupuestal especifica para actividades de busqueda de personas desaparecidas. Esto
podria ser un “Producto” dentro de un PPR existente o un Asignacién Presupuestal Directa.

Lo importante es que en el presupuesto nacional se pueda identificar claramente cuanto
dinero se destina a: equipamiento de la Divisién de Desaparecidos, campafias de alerta,
desarrollo tecnolégico de interoperabilidad, atencién a familiares, etc.

En el corto plazo (préximo ejercicio presupuestal) se puede empezar etiquetando dentro del
PPR 030 una linea para desapariciones, y dentro del PPR 1002 otra para mujeres
desaparecidas. A mediano plazo, evaluar un PPR nuevo enfocado en personas
desaparecidas, dado el volumen del problema (seria similar a como existe PPR para
violencia, que es un tema transversal).

Esta recomendacion fue destacada también en el informe de inversion: “hallazgo critico:
inexistencia de un clasificador presupuestal especifico para busqueda de desaparecidos”. Su
implementacion permitird mayor transparencia y abogacia: sociedad civil podra exigir
aumento de ese rubro anualmente, y verificar ejecucion.

6.4.2 Plan de Financiamiento Multianual

Elaborar un plan que proyecte las necesidades de recursos para implementar la propuesta y
mantenerla. Incluye:

a) Inversion inicial en infraestructura tecnolégica — servidores, desarrollo de software
PIDE, mejoras a RENIPED — que podria financiarse con fondos del Programa de
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) u otra fuente de cooperacion (via un
proyecto de asistencia técnica).

b) Recursos para capacitacién y difusion — es necesario entrenar personal (policias,
operadores) en los nuevos protocolos y realizar campafias publicas — esto se puede
imputar a los presupuestos de capacitacion del Mininter y MIMP, complementados con
cooperacion de ONGs especializadas.

c) Fortalecimiento de unidades especializadas: aqui se requiere un incremento sostenido
de los gastos corrientes de la DIVIBPD y de las unidades de la PNP afines. El plan
debe proponer aumentos graduales: por ejemplo, +20% de presupuesto a la DIVIBPD
el primer afio para contratar mas investigadores y adquirir vehiculos; +10% adicional el
segundo afio para equipamiento forense; etc. Lo mismo con la DIRCTPTIM vy las
AREINTRAP regionales (incrementar plazas en regiones criticas).

d) Mecanismos de financiamiento innovador: explorar si el fondo de seguridad ciudadana
(Fonsecu) o el canon por multas puede destinar una parte a este rubro; también, incluir
la atencién de desapariciones dentro de los gastos elegibles de los gobiernos
regionales y locales bajo sus planes de seguridad (muchos GORES manejan recursos
de seguridad que podrian apoyar en impresiones de afiches, movilidad en blsquedas
locales, etc., si se les orienta).

En esencia, se busca garantizar previsibilidad y sostenibilidad financiera. Actualmente, al no
haber linea presupuestal, cada unidad pelea por recursos cada afio. Con un plan, se
institucionaliza el crecimiento.

6.4.3 Proteccién del componente operativo del gasto

Se recomienda también al MEF y sectores aplicar “reglas de proporcionalidad” en la
asignacion interna para que el aumento de salarios no siga desplazando el gasto en bienes y
servicios indispensables. Es decir, si aumenta planilla, que también aumente logistica. Esto
implica una directiva interna en la PNP y MIMP: asegurar que cierta proporcion minima del
presupuesto se destine a operaciones de busqueda (viaticos, combustible, tecnologia) y no
todo a remuneraciones. Esto es dificil por la rigidez del gasto publico, pero se puede intentar a
nivel de compromisos de gestion.

Por ejemplo, la Policia podria comprometerse a destinar no menos del 5% de su Programa
030 a actividades de busqueda. La idea es revertir la tendencia encontrada de “personal >
operatividad”, ya que sin movilidad ni herramientas, de nada sirve mas personal.

6.4.4 Vigilancia ciudadana del presupuesto

Aprovechando el nuevo clasificador y la transparencia, se impulsara que organismos de
sociedad civil (como el Centro Flora Tristan, Amnistia Internacional, etc.) establezcan un
Observatorio de Gasto en Personas Desaparecidas, que monitoree trimestralmente la
ejecucion presupuestal de las entidades clave. Esto para ejercer presion y evitar
subejecuciones o recortes silenciosos. Se alienta también a la Defensoria a incorporar este
tema en sus reportes anuales. La participacion ciudadana garantizara que el tema no se
diluya una vez pasada la novedad, sino que permanezca en la agenda.
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6.4.5 Cooperacion internacional y alianzas publico-privadas

Paralelamente, se gestionara apoyo de agencias internacionales. Por ejemplo, la OIM y
UNODC han mostrado interés en apoyar a Peru en la lucha contra la trata y desapariciones;
se puede canalizar fondos para capacitacion en investigacion de desapariciones, mejora de
sistemas informaticos, etc. También la embajada de EE.UU. a través de INL podria donar
equipamiento (como ha hecho con otras unidades policiales).

En cuanto a sector privado, si bien no se puede financiar seguridad publica con privados por
conflicto de interés, si se pueden recibir donaciones en especie: e.g., Meta podria donar
créditos publicitarios para campafias de prevencion, empresas de telecom podrian condonar
el costo de SMS Amber como RSE, las compaiiias de publicidad exterior donar espacios
gratuitos. Estas alianzas se formalizaran a través de convenios (por ejemplo, un MoU con
SNRTYV para compartir costos de produccion de material audiovisual de alertas, etc.).

6.4.6 Cierre de brechas logisticas en DIVIBPD (Division de Busqueda de Personas
Desaparecidas)

De manera especifica, el plan financiero debera contemplar dotar a la Divisibn Desaparecidos
PNP de:

a) Personal adicional especializado: al menos duplicar el nUmero de investigadores en 2
afios, incorporando preferentemente a agentes con formacion en investigacion
criminal, analisis de datos y atencién sensible a victimas (muchos podrian venir de
otras unidades con experiencia).

b) Capacitacion continua: retomar cursos anuales de bulsqueda de personas (no se
hacen desde 2018); se puede invitar a expertos de paises con buenas practicas
(Espafia tiene unidades de desaparecidos muy preparadas, por ejemplo).

c) Movilidad e infraestructura: asignar vehiculos dedicados para busqueda (unidades
moviles que puedan desplazarse a provincias cercanas para apoyar casos), drones o
equipos de busqueda terrestre (Utiles en extravios en zonas naturales), mejorar la
oficina central con tecnologia moderna (pantallas para ver CCTV de calles en vivo,
software de analisis de patrones, etc.).

d) Soporte psicoldgico: contar con uno o dos psicologos policiales integrados al equipo
para atender a familiares durante la busqueda (esto es vital para reducir la
revictimizacion).

Todo lo anterior requiere financiamiento, pero, comparado con otros gastos estatales, es
marginal. Podria reorientarse parte del presupuesto de seguridad ciudadana hacia estas
acciones, que salvan vidas.

En conclusion, las medidas de sostenibilidad financiera pretenden asegurar que la propuesta
no se quede en un piloto pasajero, sino que se convierta en una politica publica permanente
respaldada por recursos suficientes.

La inversién en proteger a las personas desaparecidas y brindar respuestas a sus familias es
una obligacion del Estado y debe reflejarse en sus cuentas fiscales. Como sintetiz6 el informe
de presupuesto: actualmente la respuesta es “dispersa y con menor disponibilidad real de
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recursos operativos”, lo cual debe corregirse. Con un clasificador propio, plan multianual, y
vigilancia social, se avanza hacia esa correccion.

Asimismo, la incorporacion del componente presupuestal en la incidencia de sociedad civil —
como estrategia de litigio y sensibilizacion— dara mas herramientas para exigir cumplimiento.

Después de todo, cada desaparicion no resuelta a tiempo conlleva también un alto costo
social y econdmico (en recursos policiales prolongados, en impacto a la familia, etc.), por lo
gue invertir adecuadamente en la basqueda temprana resulta costo-efectivo y éticamente
ineludible.
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Anexo 1. Reuniones y entrevistas realizadas

Para la elaboracion de la presente propuesta se sostuvieron las siguientes reuniones y
entrevistas con actores clave del Estado, la sociedad civil, la cooperacién internacional y
familiares de victimas.

Panel multidisciplinario de especialistas

Realizado el viernes 28 de noviembre de 2025, de 9:30 a 12:00 horas, en modalidad hibrida.
Participaron representantes de las siguientes instituciones:

Entidades a cargo de la iniciativa: Amnistia Internacional Pert y Centro de la Mujer
Peruana Flora Tristan.

Organismos del Sistema de las Naciones Unidas: Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC) y Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM).

Sociedad civil: VeneActiva, CHS Alternativo y Somos Amalia.

Academia y especialistas: Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia
Universidad Catélica del Pera (IDEHPUCP) y una especialista en gestion publica.

Entrevistas

Direccion General contra la Violencia de Género del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP).

Sociedad Nacional de Radio y Television (SNRTV).
Consejo de la Prensa Peruana.

Divisidn de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas (DIVIBPD) de la
Policia Nacional del Peru.

Direccion de Politica Migratoria de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
Direccion General de Politica y Estrategia del Ministerio de Defensa.

Secretaria Técnica de la Comisién Multisectorial Permanente para el Fortalecimiento del
Sistema de BlUsqueda de Personas Desaparecidas (CFORDES).

Coordinacién de Interoperabilidad de la Subsecretaria de Tecnologias y Seguridad
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Carlos Rodriguez, padre de Solsiret Rodriguez, victima de desaparicion y feminicidio.
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Anexo 2. Propuesta técnica para la difusion celular multicanal de la Alerta
AMBER

Este anexo desarrolla el detalle técnico de la propuesta del apartado 6.2.2. Debe leerse
considerando que, como se explica en los apartados 5.2 y 6.2.2, el Decreto Legislativo N°
1603 y el Decreto Supremo N° 010-2024-IN eliminaron la habilitacion normativa para el uso
del SISMATE en la busqueda de personas desaparecidas; por ello, los componentes que
dependen del SISMATE requieren previamente restituir dicho mandato. Las estimaciones
técnicas y presupuestales que se presentan son referenciales.

1. Resumen Ejecutivo y Alcance Estratégico

Este anexo desarrolla la propuesta técnica de difusion celular multicanal planteada en el
apartado 6.2.2. Responde a la urgencia derivada de las mas de 53,000 denuncias por
desaparicion registradas entre 2023 y octubre de 2025, de las cuales un porcentaje critico
corresponde a mujeres victimas de violencia y a nifias, nifios y adolescentes en situacion de
alto riesgo.

La propuesta técnica parte de una premisa operativa fundamental: la "Ventana Critica de
Localizacion". La evidencia criminolégica y los estandares internacionales establecen que las
probabilidades de encontrar con vida a una victima de desaparicion forzada, secuestro o trata
de personas disminuyen exponencialmente después de las primeras horas. Actualmente, el
sistema peruano opera bajo un modelo de difusion pasiva y manual, dependiente de la
burocracia documental y la viralizacion organica en redes sociales, lo cual resulta insuficiente
frente a la velocidad de desplazamiento de los perpetradores.

El objetivo de este protocolo es transformar el paradigma actual mediante la implementacion
de una Arquitectura de Difusiobn Hibrida. Esta arquitectura combina la potencia de la
infraestructura de telecomunicaciones critica del Estado (SISMATE - Cell Broadcast) con la
capilaridad y riqgueza multimedia de las plataformas de mensajeria instantanea (WhatsApp
Business API) y los servicios de mensajeria corta (SMS) geolocalizados. Esta integracion no
requiere la adquisicion de nueva infraestructura fisica masiva, sino la orquestacion inteligente
de activos existentes bajo un marco de gobernanza claro y protocolos de interoperabilidad
definidos.

Una vez restituido el mandato de interoperabilidad entre el SISMATE vy la blsqueda de
personas desaparecidas, la implementacién de este protocolo permitiria al Estado peruano
dar pleno contenido al articulo 8.2 del Decreto Legislativo N° 1428, que dispone la difusién
masiva de la Alerta AMBER por cualquier medio disponible, y ampliar el uso del SISMATE
(Ley N° 30472) de la gestion de desastres a la proteccién de personas en riesgo. A través de
la estandarizacion de procesos entre la Policia Nacional del Perd (PNP), el Instituto Nacional
de Defensa Civil (INDECI), el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y los
operadores de telecomunicaciones, se proyecta una reduccion significativa en los tiempos de
notificacion a la ciudadania, pasando de horas a minutos.

2. Marco Situacional: La Necesidad de la Automatizacién en la Busqueda

2.1 Diagnéstico de la Capacidad de Respuesta Actual

El andlisis de la situacién actual revela una desconexion critica entre la normativa garantista y
la realidad operativa. A pesar de que la Divisidn de Investigacion y Busqueda de Personas
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Desaparecidas (DIVIBPD) de la PNP opera 24/7, el mecanismo de difusién externa adolece
de fricciones severas. La activacidon de una alerta implica, en la practica, la generacion de
oficios y correos electrénicos dirigidos a medios de comunicacion y entidades publicas, un
proceso manual propenso a errores y demoras.

La estadistica es contundente: solo en los primeros meses de 2024 se reportaron 2,695
mujeres desaparecidas. Sin embargo, la activacion de la Alerta AMBER es estadisticamente
baja en proporcién al numero de denuncias, y su difusién efectiva es limitada. Los testimonios
recogidos de familiares indican que, ante la falta de una notificacibn masiva oficial, se ven
obligados a "privatizar" la blisqueda, imprimiendo afiches y gestionando su propia difusién en
redes sociales, lo que profundiza la inequidad en el acceso a la justicia.

2.2 Fundamentacion Juridica para el Uso de Telecomunicaciones

La viabilidad legal de utilizar la red celular para la busqueda de personas se sustenta en los
siguientes elementos del ordenamiento juridico peruano:

1. Mandato de difusién masiva (articulo 8.2 del D.L. 1428, modificado por el D.L. 1603y la
Ley N° 32305): la Alerta AMBER debe difundirse de forma masiva por radio, television,
publicidad exterior, paginas de internet o aplicativos y “cualquier otro medio disponible”.
La telefonia movil, con una penetracion superior al 100% en el pais, constituye el medio
disponible mas eficaz.

2. Habilitacién del SISMATE (Ley N° 30472): el SISMATE fue concebido para la gestion de
riesgos de desastres. El Decreto Legislativo N° 1428 incorporé en su ley de creacion un
mandato expreso de interoperabilidad con la blUsqueda de personas en situacion de
vulnerabilidad, pero esa disposiciéon fue derogada por el Decreto Legislativo N° 1603, y el
Decreto Supremo N° 010-2024-IN derogd la disposicion reglamentaria sobre su uso. Por
ello, la implementacion de este protocolo requiere restituir dicho mandato en la Ley N°
30472 y adecuar el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1428.

3. Obligacion de colaboracion de los operadores: los operadores de servicios publicos
moviles tienen obligaciones de colaboracion con la seguridad ciudadana y de
transmisién de mensajes de emergencia, conforme a sus contratos de concesiény a la
normativa de OSIPTEL.

3. Arquitectura Tecnoldgica del SISMATE para Seguridad Ciudadana

El desarrollo del acapite 6.2.2 requiere una comprension profunda de la tecnologia
subyacente del SISMATE: el Cell Broadcast (Difusién Celular). A diferencia de los SMS
tradicionales que funcionan "punto a punto” (requiriendo conocer el nimero del destinatario y
saturando la red si se envian millones a la vez), el Cell Broadcast funciona "uno a muchos". El
mensaje se inyecta en el canal de control de la celda (antena) y todos los dispositivos
conectados a ella lo reciben simultdneamente.

3.1 Componentes del Sistema y Adaptacion para Alerta AMBER

Para integrar la Alerta AMBER en el SISMATE, no se requiere construir una nueva red, sino
habilitar un flujo l6gico dentro de la arquitectura existente descrita en los documentos técnicos
del MTC.
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3.1.1 Entidad de Difusién de Celdas (CBE - Cell Broadcast Entity)

Actualmente, el INDECI actla como la CBE principal, generando las alertas de sismos o
tsunamis. Para la Alerta AMBER, se debe reconocer a la DIVIBPD de la PNP como una CBE
autorizada.

e Implementacién Técnica: Se propone el despliegue de una interfaz web segura (VPN
gubernamental) conectada al servidor central del SISMATE. Esta interfaz permitira a los
oficiales de la PNP:

o Ingresar el texto de la alerta.

o Definir el "Poligono de Busqueda" sobre un mapa GIS (Sistema de Informacion
Geografica).

o Seleccionar el nivel de severidad y urgencia.

3.1.2 Centro de Difusion de Celdas (CBC - Cell Broadcast Center)

El CBC es el nlcleo del sistema, ubicado en el Data Center del MTC/INDECI. Su funcién es
recibir la solicitud de la CBE (PNP), validarla y formatearla para su envio a las redes de los
operadores.

e Adaptaciéon para AMBER: EI CBC debe configurarse para aceptar un nuevo "Event Code"
(Cédigo de Evento). Actualmente, el sistema prioriza eventos geofisicos. Se debe
programar el cédigo CAE (Child Abduction Emergency) o un codigo nacional equivalente
para que el sistema procese estas alertas con la prioridad adecuada, diferenciandolas de
las pruebas o los sismos.

3.1.3 Interfaz con Operadores Mdéviles (Red de Acceso)

El SISMATE se conecta con los operadores de telefonia mévil que prestan servicio en el pais.

e Canales de difusion (Message ID): el estandar internacional reserva canales especificos
para diferentes tipos de alertas.
o Propuesta técnica: asignar un canal exclusivo para “Seguridad / Alerta AMBER”.
Esto es crucial para que los teléfonos puedan configurar un tono de notificacion
distinto al de la alarma sismica, evitando el panico en la poblacién.

3.2 Protocolo de Mensajeria: El Estandar CAP

La comunicacion entre la PNP y el SISMATE debe utilizar el Common Alerting Protocol (CAP),
un estdndar XML internacional. La propuesta define los pardmetros especificos que la PNP
debe inyectar en el CAP para una Alerta AMBER:

Elemento CAP Valor Propuesto Justificacidon Técnica
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Event (Evento)

"Alerta AMBER" /
"Desaparicion  de  Alto
Riesgo”

Identificacion clara para el
ciudadano.

Urgency (Urgencia)

"Immediate” (Inmediata)

Requiere accion reactiva
ciudadana (observacion).

Severity (Severidad)

"Severe" (Severa)

Se reserva "Extreme" para
amenazas masivas a la vida
(tsunamis). "Severe" activa
alertas sonoras pero permite
diferenciacion.

Certainty (Certeza)

"Observed" (Observada)

La desaparicion es un hecho
confirmado por la PNP, no
una prediccion (como en
clima).

Area (Area)

Poligono Geoespacial
(Coordenadas WGS84)

Define qué torres celulares
emitirdn el mensaje.

4. Protocolo Operativo: Activacion de la Alerta SISMATE

La tecnologia por si sola es insuficiente sin un protocolo de decisién claro. Dado que el uso del
SISMATE es un recurso excepcional, se establece un protocolo estricto para evitar la "fatiga
de alerta” en la poblacion.

4.1 Criterios de Elegibilidad (Filtro de Entrada)

No toda desaparicion activara el SISMATE. Siguiendo las mejores practicas internacionales
(como las del Departamento de Justicia de EE.UU.) y el D.L. 1603, se establecen los
siguientes criterios concurrentes :

Victima Cualificada: La persona es menor de 18 afios, o una mujer victima de violencia
con riesgo severo, o0 persona con discapacidad.

Riesgo Inminente: La PNP tiene motivos fundados para creer que la victima esta en
peligro inminente de muerte o lesiones graves (ej. secuestro presenciado, antecedentes

Informacion Descriptiva: Existe informacion suficiente (placa del vehiculo, descripcion
fisica distintiva, ropa) que, al ser difundida, permitiria al publico identificar a la victima o al
sospechoso. Una alerta que solo diga "Nifio desaparecido" sin mas datos es inutil y

1.
2.
de violencia del sustractor).
3.
contraproducente.
4,

Jurisdiccion Temporal: La desaparicion ha ocurrido dentro de un marco temporal reciente
gue hace viable la intercepcién en transito.
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4.2 Flujo de Decision y Ejecucién (Minuto a Minuto)

Minuto 0-30: Recepcién y Evaluacion (PNP)

La denuncia ingresa al sistema SIDPOL/RENIPED.

El Comisario o jefe de DEPINCRI marca el caso como "Potencial AMBER".

El Jefe de la DIVIBPD (o el oficial de guardia superior) revisa los criterios de elegibilidad.
Decision: Si cumple los criterios, autoriza la activaciéon del SISMATE.

Minuto 30-40: Generacién del Poligono y Mensaje

El operador de la DIVIBPD accede a la consola CBE remota.
Definicion del Poligono: Basado en la teoria de movilidad. Si pasaron 2 horas, el radio de
busqueda se calcula segun la velocidad probable de desplazamiento. Ej: "Lima
Metropolitana + Salidas a Panamericana Norte/Sur hasta km 100",

e Redaccién: Se utiliza una plantilla pre-aprobada para maximizar la claridad en el nimero
limitado de caracteres permitido.
o Ejemplo: "ALERTA AMBER: NINA MARIA (5), VESTIDO AZUL. RAPTADA EN SMP.

AUTO TOYOTA NEGRO PLACA ABC-123. SI LO VE LLAME 114."

Minuto 40-45; Validacién y Transmisién (INDECI/MTC)

e La solicitud llega al COEN. En una primera fase de implementacion, el operador del
COEN valida que la solicitud provenga de una fuente autenticada (PNP) y que el formato
sea correcto.

El COEN ejecuta la transmision.
El CBC procesa y distribuye a las celdas.

Minuto 45+: Recepcion Ciudadana

e Los celulares en el poligono emiten la sefial de alerta (sonido y vibracion distintivos).
e El mensaje aparece como Pop-Up en pantalla, interrumpiendo otras actividades.

5. Metodologia de Difusion Celular Multicanal (WhatsApp y Apps)

La limitacion principal del SISMATE es la falta de imagenes. Para identificar a una persona,
una fotografia es vital. Por ello, este protocolo integra la mensajeria enriguecida a través de la
API de WhatsApp Business.

5.1 Implementaciéon de WhatsApp Business API para Gobierno

WhatsApp es la plataforma de comunicacion dominante en el Perd. Su uso institucional
requiere adherirse a politicas estrictas de Meta para entidades gubernamentales.

5.1.1 Configuracién de la Cuenta Oficial (Green Tick)

El MININTER debe gestionar, a través de un Proveedor de Soluciones de Negocios (BSP -
Business Solution Provider) autorizado (como Twilio, 360dialog, etc.), una cuenta oficial.

e Verificacion: El proceso requiere enviar documentacion que acredite al MININTER como
entidad gubernamental. Meta prohibe el uso de estas cuentas para campanas politicas o
electorales, pero permite explicitamente su uso para "Servicios de Emergencia" y
"Seguridad Publica".

e Categoria de Mensajes: Las alertas se clasificaran como mensajes de "Utility" (Utilidad) o
"Authentication". Es fundamental evitar la categoria "Marketing" para no incurrir en
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costos elevados ni violar las politicas de uso.

5.1.2 Gestién de Listas y Consentimiento (Opt-In)

La politica de WhatsApp prohibe el envio de mensajes a usuarios que no hayan dado su
consentimiento previo (Opt-In). A diferencia del SISMATE, no se puede enviar un mensaje a
"todos los usuarios de Perd" sin mas.

e Estrategia de Captacion:
1. Campafia Nacional "Sumate a la Busqueda": Invitar a la ciudadania a agregar el
namero oficial a sus contactos y enviar un mensaje de "HOLA".
2. Chatbot de Registro: Un bot automatizado preguntara al usuario su region o distrito
de residencia.
3. Segmentacion: El sistema backend etiquetara al usuario (ej. User_ID: 51999999 ->
Tag: Cusco).

5.1.3 Difusién de Alertas Multimedia

Cuando se activa una Alerta AMBER, el sistema "Alerta 360" (integrado con RENIPED)
enviara una peticion a la APl de WhatsApp:

e Contenido: Plantilla aprobada que incluye:

Imagen: Fotografia de alta resolucion de la victima.

Texto: Detalles del sospechoso y circunstancias.

Ubicacion: Mapa de la ultima ubicacion conocida.

Botones Interactivos: "Tengo Informacion” (abre chat con operador) / "Llamar 114",

e Volumen y Tiers: Las cuentas de WhatsApp tienen limites de envio (Tiers). Una cuenta
gubernamental verificada debe solicitar el acceso al Tier 4 (Envios llimitados),
demostrando la naturaleza critica del servicio.

O O O O

5.2 SMS Geolocalizados (Location-Based SMS)

Como respaldo para la poblacién sin smartphones o sin datos mdviles, se utilizara el SMS
tradicional.

e Mecanismo LB-SMS: A diferencia del SMS comercial, el LB-SMS se envia a todos los
dispositivos conectados a una celda especifica (similar al Cell Broadcast pero usando el
canal de sefalizaciobn SMS).

e Regulacion de Gratuidad: Se propone que OSIPTEL emita una resolucion de Consejo
Directivo que equipare las Alertas AMBER a los mensajes de emergencia en desastres,
obligando a los operadores a bonificar estos envios. Actualmente, la normativa ya
contempla obligaciones de gratuidad en zonas de emergencia declarada; se debe
extender este concepto a la "emergencia individual" de la desaparicion.

6. Interoperabilidad y Flujo de Datos (El Modelo PIDE)

La eficacia de este sistema depende de la automatizacion. No puede haber un policia
copiando y pegando datos de un sistema a otro.

6.1 Hub de Interoperabilidad "Alerta 360"

Se detalla la arquitectura del middleware que orquestara las comunicaciones, utilizando la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
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Componentes del Hub:

1. Conector RENIPED (Input): Detecta cuando se crea un registro con flag de "Alto Riesgo".

2. Motor de Reglas: Evalla la ubicacion geografica y determina qué canales activar
(SISMATE Zona Norte vs. WhatsApp Nacional).

3. Adaptador CAP (Output SISMATE): Convierte los datos de la denuncia al formato XML
CAP v1.2 requerido por el servidor de INDECI.

4, Adaptador APl REST (Output WhatsApp): Conecta con el BSP de WhatsApp para
disparar las plantillas multimedia.

5. Adaptador SMPP (Output SMS): Conecta con las pasarelas de SMS de los cuatro
operadores moviles.

6.2 Sequridad de la Informacién

Dado que se manejan datos sensibles de menores y posibles datos de ubicacién de
ciudadanos (en el caso de reportes):

e Encriptaciéon: Toda comunicacion entre el Hub y los operadores/Meta debe ir cifrada (TLS
1.2+).

e Privacidad: En el caso de WhatsApp, los datos de los ciudadanos suscriptores (nimeros
de teléfono) deben estar resguardados en servidores gubernamentales seguros,
cumpliendo la Ley de Proteccion de Datos Personales. Meta (WhatsApp) actia como
procesador de datos, pero la propiedad de la base de contactos es del Estado.

7. Gobernanza y Rol de los Actores Reguladores
La tecnologia funciona sobre una base de reglas claras. Se definen las responsabilidades
institucionales para asegurar la sostenibilidad del protocolo.

7.1 Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Como ente rector de las comunicaciones, el MTC tiene roles indelegables:

e Homologacion de equipos: debe fiscalizar que todos los celulares importados y
comercializados en el Perd tengan activa por defecto la funcionalidad de Cell Broadcast,
conforme a la normativa del SISMATE (D.S. N° 019-2016-MTC y modificatorias).

e Garantia de Servicio: Supervisar, a través de sus direcciones técnicas, que el CBC del
SISMATE mantenga una disponibilidad operativa del 99.99%.

7.2 OSIPTEL (Organismo Supervisor)

El rol de OSIPTEL es garantizar que el sector privado cumpla sus obligaciones sin barreras
econdmicas para el usuario o el Estado.

e Supervision de Bloqueos: Asegurar que los operadores no filtren ni bloqueen las alertas
AMBER, independientemente del plan tarifario o deuda del usuario. El Cell Broadcast es
un servicio de red gratuito por disefio.

e Normativa de Gratuidad: Emitir las disposiciones necesarias para que el trafico de datos
generado por la recepcion de alertas multimedia (WhatsApp) sea "Zero-Rated" (sin
consumo de datos) en la medida de lo técnicamente posible, o al menos garantizar la
gratuidad de los SMS de alerta.

7.3 Operadores de Telecomunicaciones

Su rol es operativo y de mantenimiento.
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e Mantenimiento de Celdas: Asegurar que las radiobases en zonas rurales y urbanas
tengan configurados correctamente los canales de difusion.

e Priorizacion de Trafico: Configurar sus redes para gue los mensajes provenientes del
CBC SISMATE tengan prioridad absoluta sobre el trafico comercial.

8. Presupuesto y Sostenibilidad Financiera

La implementacion de este protocolo requiere recursos, aunque menores a los de
infraestructura fisica. Se presenta una estructura de costos estimada para el Plan de
Financiamiento Multianual propuesto en el acapite 6.4.

8.1 Clasificador de Gasto Especifico

Se reitera la necesidad de crear una cadena funcional programatica especifica para
"BUsqueda de Personas Desaparecidas". Dentro de esta, se deben asignar partidas para:

1. Gastos Operativos TIC: Pago mensual por el servicio de BSP de WhatsApp (costo por
conversacion iniciada por la empresa, si no se logra la exoneracion total). Se estima un
costo referencial de $0.03 - $0.05 USD por alerta entregada via WhatsApp si no se aplica
tarifa gubernamental.

2. Mantenimiento SISMATE: Aunque la infraestructura ya existe, se requiere presupuesto
para las horas-hombre de operacion 24/7 en el COEN y mantenimiento de servidores.

8.2 Plan de Inversion Inicial

Concepto Estimacién Fuente Financiamiento
Sugerida

Desarrollo de Interfaz CBE | S/ 150,000 Mininter (Recursos

para PNP Ordinarios) / Cooperacion

Internacional

Integracion Middleware | S/ 200,000 PCM /| Secretaria de
"Alerta 360" Gobierno Digital

Setup Inicial WhatsApp APl | S/ 20,000 Mininter

(BSP)

Campafia Nacional de | S/500,000 MTC / MIMP (Publicidad
Difusion (Opt-In) Estatal)

Capacitacion  Operadores | S/50,000 Cooperacion Técnica
PNP/INDECI (OIM/Embajadas)
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9. Conclusiones y Hoja de Ruta de Implementacién

El presente protocolo muestra que la difusion celular multicanal es una medida técnicamente
viable y socialmente urgente, cuya implementacion requiere restituir el respaldo normativo
para el uso del SISMATE en la busqueda de personas desaparecidas. Su infraestructura, hoy
restringida a la gestién de desastres, representa un activo que podria salvar vidas.

La integracion de WhatsApp Business API afiade la capa de "inteligencia visual" necesaria
para la identificacion de personas, complementando la inmediatez del Cell Broadcast. Sin
embargo, el éxito de esta propuesta no radica en el software, sino en la gobernanza. Se
requiere una decision politica firme para que INDECI abra las puertas del SISMATE a la PNP,
y para que el MTC y OSIPTEL ejerzan su autoridad regulatoria sobre los operadores para
garantizar la transmision gratuita y prioritaria de las alertas.

Pasos inmediatos (hoja de ruta), una vez restituido el mandato normativo:

1. Mes 1: Firma de Convenio Tripartito MININTER-MTC-INDECI para el uso compartido del
SISMATE y aprobacion del protocolo de mensajes (Event Code CAE).

2. Mes 2: Desarrollo y despliegue de la consola CBE en la DIVIBPD y pruebas de conexion
con el CBC.

3. Mes 3: Contratacién del BSP para WhatsApp API y lanzamiento de la cuenta oficial
verificada.

4. Mes 4: Marcha blanca (Simulacro) en una region piloto (ej. Cusco o Arequipa).

5. Mes 6: Operacion nacional plena.

La tecnologia esta lista. Es deber del Estado activarla para que ninguna familia peruana tenga
que buscarla sola.

Tablas de Datos y Especificaciones Técnicas

Tabla A.1: Comparativa técnica de canales de difusion

Caracteristica SISMATE (Cell | WhatsApp Business | SMS Geolocalizado
Broadcast) API (LB-SMS)

Tecnologia Base Canal de Control [ Datos IP (Internet) Sefalizacién GSM
3GPP

Alcance

Todos los moviles
en cobertura

Usuarios Suscritos
(Opt-in)

Todos los moviles
en celdas

Dependencia
Datos

de

No
saldo/datos

requiere

Requiere plan de
datos/WiFi

No requiere saldo

Multimedia

No (Solo Texto)

Si  (Foto,
Mapa)

Video,

No (Texto + Link)

89




Velocidad
Entrega

de | Inmediata (<10 seg)

Alta (Variable por
red)

Media (Posible
encolamiento)

Costo Operativo

Mantenimiento Fijo

Variable (por
mensaje)

Negociable
(Regulacién)

Intrusividad

Alta

(Pop-up  +
Sonido)

Media (Notificacion)

Baja (Buzon de
entrada)

Tabla A.2: Matriz de roles y responsabilidades (RACI) para la activacion del SISMATE

Actividad

PNP
(DIVIBPD)

INDECI
(COEN)

MTC

Operadores

Evaluar Riesgo
y Decidir
Activacion

R/A

Definir
Poligono y
Mensaje

Validar
Formato y
Transmitir

Emitir Senal en
Celdas

Supervisar
Cumplimiento
Técnico

Leyenda: R = Responsable (Ejecuta), A = Accountable (Aprueba/Rinde cuentas), C =
Consultado, | = Informado.
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